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ข้อกาํหนดและเงื่อนไข 
 

ข้อกําหนดและเง่ือนไขนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของสัญญาบริหารจัดการข้อมูล (รวมกันเรียกว่า “สัญญา”) โดย

กําหนดข้อกําหนดและเง่ือนไขซึ่ง (1) ข้อมูลและสารสนเทศ (รวมกันเรียกว่า “ข้อมูล”) ถูกรวบรวม 

ประมวลผล และใช้งาน ผ่านระบบข้อมลูและสารสนเทศที่จดัหาโดยยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป (“ระบบข้อมลู”) และ (2) 

ลกูค้าที่สมคัรใช้บริการจะได้รับบริการข้อมลูและสารสนเทศทีเ่ก่ียวกบัเทเลเมติกส์ (“บริการ”) ไม่ว่ากบับริษัท

ของยูดี ทรัคส์ กรุ๊ปโดยตรง หรือผ่านสญัญาบริการที่เก่ียวข้อง กับผู้นําเข้าซึ่งเป็นบุคคลภายนอกที่ได้รับ

อนญุาตโดยชอบ (รวมกนัเรียกว่า “ผู้นําเข้า”) 

เว้นแต่จะได้กําหนดไว้โดยเฉพาะเจาะจง ให้ใช้ภาคผนวกกับลกูค้าทกุราย ไม่ว่าลกูค้าจะได้สมคัรใช้บริการ

หรือไม่ก็ตาม แต่ให้ส่วนที่เก่ียวข้องกับการสมคัรใช้บริการของลกูค้ามีผลบงัคบัใช้เฉพาะกับลกูค้าที่สมคัรใช้

บริการเทา่นัน้ 

กรณีที่ข้อความในสญัญาฉบบันีแ้ละสญัญาบริการอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง (อาจใช้ชื่อว่า “สญัญาบริการข้อมลูเทเล 

เมติกส์” หรือชื่ออ่ืนใดที่กําหนดโดยยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป รวมกันเรียกว่า “สญัญาบริการ”) ขดัแย้งหรือไม่ตรงกัน  

ให้บงัคบัตามสญัญาฉบบันีเ้ป็นหลกั สําหรับส่วนที่เก่ียวข้องกับข้อมลู และให้บงัคบัตามสญัญาบริการเป็น

หลกั สําหรับข้อกําหนดและเง่ือนไขของบริการ 

ยดีู ทรัคส ์คอร์ปอเรชัน่ เอบี วอลโว่ และบริษัทในเครือและบริษัทลกูของบริษัทดงักลา่ว รวมกนัในสญัญานี ้

เรียกว่า “ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป” 

ภาคผนวก 1 – ข้อกาํหนดและเงื่อนไขท่ัวไป 

1. ระบบข้อมูล 

1.1 ระบบข้อมลูประกอบด้วย เทคนิคอลเซนเซอร์ เคร่ืองประมวลผล อปุกรณ์เชื่อมต่อคลื่นจีเอสเอ็ม/จี

พีอาร์เอส แพลทฟอร์ม ช่องทางการเชื่อมต่อ (APIs) การให้บริการซอฟท์แวร์ (SaaS) ซึง่ลกูค้า

สามารถเข้าสูร่ะบบอินเตอร์เน็ต แอพพลิเคชัน่ หรือช่องทางอ่ืนๆ ที่กําหนดไว้ได้ (รวมกนัเรียกว่า 

“พอร์ทลั”) เพื่อใช้บริการและเข้าถึงข้อมลูอย่างใดอย่างหนึ่ง รวมถึงข้อมลูจากยานพาหนะและ

อปุกรณ์อ่ืนๆ (“ฮาร์ดแวร์”) ระบบข้อมลูรวบรวม ประมวลผล กํากบัดแูล วิเคราะห์ และสง่ข้อมลู

ระหว่างกนัผ่านระบบไร้สายจากยานพาหนะไปยงัยดีู ทรัคส ์กรุ๊ป เพื่อให้ระบบของยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป 

สามารถประมวลผลข้อมลูและให้บริการได้ ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัประเภทของบริการที่ลกูค้าเลือก โดยยู

ดี ทรัคส์ กรุ๊ป อาจประมวลผลและใช้ข้อมลูนัน้เพื่อวตัถปุระสงค์ภายใน รวมถึงแต่ไม่จํากดัเฉพาะ 

เพื่อการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ เชน่ การให้ สนบัสนนุ ปรับปรุง และรักษาการ

บริการ และ/หรือ บริการอ่ืนๆ และพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ และบริการ การแก้ปัญหาด้านคณุภาพ 

การสอบสวนเก่ียวกบัอบุติัเหต ุการรับประกนัและสญัญาหรือการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (เช่น 
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ความรับผิดอนัเกิดจากสินค้า) การตรวจสอบการปฏิบติัตามสญัญาและ/หรือกฎระเบียบจําแนก

ตามตลาดของลกูค้า การบํารุงรักษาและวินิจฉยัในเชิงรุก ซึง่อาจจะต้องมีการแลกเปลี่ยนหรือ

ถ่ายโอนข้อมลูไปยงับริษัทของ 

ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป ผู้ให้บริการทีไ่ด้รับอนญุาต (ตามนิยามด้านลา่ง) และ/หรือ บคุคลภายนอก รวมถึง

บคุคลภายนอกที่อยู่นอกสหภาพยโุรปและ/หรือประเทศไทย ในการนี ้เพื่อป้องกนัความสบัสน 

ข้อมลูและสารสนเทศ รวมถึงข้อมลูสว่นบคุคล อาจถกูแลกเปลี่ยนและ/หรือถ่ายโอนไปยงั

บคุคลภายนอก เพื่อการตลาดของบคุคลภายนอกได้ ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป อาจเก็บข้อมลูผ่านเคร่ืองมือ

วิเคราะห์ต่างๆ เช่น เท็คทลู จากการทําเวิร์คช็อปหรือจากตวัแทนจําหน่าย 

1.2 ข้อมลูอาจรวมถึง แต่ไม่จํากัดเฉพาะ ข้อมลูของผู้ขบัรถ เช่น รหสัและ/หรือเลขประจําตวัของผู้ขบั

รถ ชื่อ เบอร์โทรศพัท์ และข้อมลูอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับผู้ขบัรถ พฤติกรรมการขบัรถ และข้อมลูการ

ทํางาน เช่น ระยะทาง ลกัษณะการขับรถ ความเร็วในการขับข่ี สภาพภูมิศาสตร์ รวมถึงข้อมูล

ตําแหน่งเส้นทางที่เกิดขึน้ตามธรรมชาติและที่มีความสําคญัทางประวติัศาสตร์ สถานที่ และการ

ตัง้ค่าภาษาบนแผงหน้าปัด รหัสประจํายานพาหนะ เช่น เลขประจํายานพาหนะ รวมถึงเลข

ประจําตวัรถ (VIN) และแชสซีส์ เลขไอพี (IP Number) และที่อยู่แม็ค (MAC address) ข้อมลูการ

ทํางานของยานพาหนะ เช่น ข้อมูลทางเทคนิคของยานพาหนะ ข้อมูลจากอุปกรณ์ของ

ยานพาหนะ การใช้แบตเตอร่ี ข้อมูลเคร่ืองยนต์ การใช้เชือ้เพลิง ข้อมูลแรงม้า/แรงบิด และรหสั

ข้อผิดพลาด ข้อมลูการใช้ยานพาหนะ เช่น ข้อมลูการใช้ความเร็ว การเบรค การเปลี่ยนเกียร์ การ

เร่ง/ลดความเร็ว การตัง้ค่าแผงหน้าปัด การใช้แรงม้า/แรงบิด ข้อมลูทางเทคนิคที่ได้จากเคร่ืองยนต์ 

การตรวจจับสภาพถนนและสภาพแวดล้อมพร้อมระบุเวลาและชั่วโมงการทํางาน และข้อมูล

เก่ียวกับสภาพแวดล้อม เช่น สภาพถนน สภาพแวดล้อม เคร่ืองมือบางอย่างในการบริการอาจ

รวบรวมข้อมลูจากผู้ให้บริการภายนอกหลายรายเข้าด้วยกนั 

1.3 การทํางานของระบบข้อมลูและการให้บริการอาจรวมถึงการจดัการ การบํารุงรักษา การถ่ายโอน 

และ/หรือ การแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้ ให้บริการภายนอก โดยเฉพาะผู้นําเข้า และผู้นําเข้าอ่ืนๆ 

ตวัแทนจําหน่ายและเวิร์คช็อป ผู้ รับเหมา ผู้ขาย ตวัแทน และผู้แทนที่ได้รับอนญุาตจากยดีู ทรัคส์ 

กรุ๊ป (รวมกันเรียกว่า “ผู้ ให้บริการที่ได้รับอนญุาต”) เพื่อให้บริการ ตลอดจนการบริการใหม่ๆ และ

เพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน รวมถึงแต่ไม่จํากดัเฉพาะ การตรวจสอบอุปกรณ์สําคญัและรหสัข้อผิดพลาด

เพื่อการบํารุงรักษาในเชิงรุก 

1.4 ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป อาจเปิดเผยข้อมูลได้หากจําเป็นหรือได้รับการร้องขอตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

หรือโดยศาลหรือองค์กรที่มีอํานาจ หากบริษัทของยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป มีส่วนเก่ียวข้องในการขายหรือ

โอนสินทรัพย์หรือการดําเนินงานไม่ว่าทัง้หมดหรือแต่บางส่วน ข้อมูลอาจถูกโอนให้แก่ฝ่ายผู้ รับ

โอน 
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1.5 ระบบข้อมลูมีลิขสทิธ์ิและยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป เป็นผู้ มีสิทธิแต่เพียงผู้ เดียว เว้นแต่จะได้อนญุาตให้สิทธ์ิ

แก่ลกูค้าภายใต้สญัญาบริการ และ/หรือ สญัญาฉบบันี ้และจะต้องปฏิบติัตามข้อกําหนดและ

เง่ือนไขของสญัญาบริการและสญัญาฉบบันีโ้ดยเคร่งครัด ลกูค้ายินยอมและรับทราบว่ายดีู ทรัคส์ 

กรุ๊ป เป็นผู้ มีลิขสิทธ์ิและสทิธิแห่งความเป็นเจ้าของในระบบข้อมลู ลกูค้าจะไม่มีความสมัพนัธฺ

ในทางสญัญาใดๆ  

ก็ตามกบัผู้ รับเหมารายใดๆ ที่ให้บริการไร้สายแก่ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป ในสว่นที่เก่ียวข้องกบัระบบข้อมลู 

1.6 ลกูค้าจะไม่จําหน่าย โอนซํา้ ทาํสําเนา ผลิตซํา้ เผยแพร่ ดดัแปลง ปรับปรุง ทําวิศวกรรมย้อนรอย 

หรือเปลี่ยนแปลงข้อมลูและเนือ้หาที่ได้รับผ่านบริการ และ/หรือ ระบบข้อมลู ลกูค้าไม่สามารถโอน

สิทธิ ขาย ขายต่อ ต่อรอง โน้มน้าว โอน จํานํา ให้เช่า หรือให้สิทธิในการใช้ใดๆ ซึง่บริการ และ/หรือ 

ระบบข้อมลู แก่บคุคลภายนอก 

1.7 ลูกค้าจะต้องไม่ติดตัง้หรือต่อเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ใดๆ เพื่อรบกวน แปลคําสั่ง และ/หรือ  

ใช้ประโยชน์จากการสง่ และ/หรือ การประมวลผลข้อมลูใดๆ นอกเหนือไปจากระบบข้อมลู 

2. การคุ้มครองและการประมวลผลข้อมูล 

2.1 ข้อมูลทัง้หมดที่ได้รับผ่านระบบข้อมูลเป็นทรัพย์สินของยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป แต่เพียงผู้ เดียว และยูดี 

ทรัคส์ กรุ๊ป อาจประมวลผลและใช้ข้อมลูดงักลา่วเพื่อวตัถปุระสงค์ภายในได้ ลกูค้ายินยอมโดยชดั

แจ้งว่า เว้นแต่จะได้สมคัรใช้บริการ ลกูค้าไม่มีสิทธิใดๆ ก็ตามในข้อมลู แต่ทัง้นี ้ไม่เป็นการจํากัด

สิทธิในข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้าแต่ละราย (เพียงเท่าที่เก่ียวข้องกบัข้อมลูที่ได้รับ) ตามกฎหมาย

และกฎระเบียบ ลูกค้ายินยอมให้ข้อมูลแก่ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป อย่างเต็มที่ หากได้รับคําร้องขอ และ

ยินยอมเก่ียวกับการประมวลผลข้อมูล เพียงเท่าที่ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป อยู่ในฐานะ “ผู้ควบคุมข้อมลู” 

ตามความหมายของระเบียบการคุ้มครองข้อมูลทั่วไป (สหประชาชาติ) 2016/679 (“กฎหมาย 

GDPR”) หรือกฎหมายคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ เ ก่ียวข้อง รวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะ 

พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งมีการแก้ไขเป็นครัง้คราว และระเบียบ 

กฎ และประกาศใดๆ ที่ออกตามพระราชบัญญัติดงักล่าว (“PDPA”) และเพียงเท่าที่ข้อมูลที่ถูก

รวบรวมและประมวลผลถือว่าเป็น “ข้อมูลส่วนบุคคล” ตามความหมายของระเบียบและ

พระราชบญัญัติ 

2.2 ลูกค้าจะต้องรวบรวมความยินยอมจากลูกจ้างของลูกค้าที่เป็นผู้ ใช้ยานพาหนะ สําหรับการ

ประมวลผลข้อมลู หากไม่ต้องขออนญุาตอ่ืนใดตามกฎหมายอีก การรวบรวมความยินยอมเช่นว่า

ควรประกอบด้วยความยินยอมและข้อมลูตามที่กําหนดไว้ในภาคผนวก 4 ของสญัญาฉบบันีเ้ป็น

อย่างน้อย (ตามที่ได้รับการแปลและปรับให้เข้ากับข้อกําหนดกฎหมายแห่งท้องที่ของลูกค้า 

เพื่อให้บุคคลผู้ ให้ความยินยอมสามารถเข้าใจเนือ้หาได้) ลูกค้าจะต้องเก็บรักษาความยินยอม
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เหลา่นัน้ไว้ และมอบให้แก่ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป โดยทนัทีเม่ือได้รับการร้องขอจากยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป  

2.3 ข้อความในสว่นนีใ้ช้บงัคบัเฉพาะกบัลกูค้าที่สมคัรใช้บริการ ในระหว่างการให้บริการ นอกจาก 

ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป จะประมวลผลข้อมลูเพื่อตนเองแล้ว ยงัประมวลผลแทนลกูค้าด้วย ผู้ให้บริการที่

ได้รับอนญุาตสามารถประมวลผล และ/หรือ เข้าถึงข้อมลูแทนลกูค้าได้เช่นกนั ข้อมลูบางอย่าง

อาจถกูพิจารณาว่าเป็น “ข้อมลูสว่นบคุคล” ตามความหมายของกฎหมาย GDPR และ/หรือ 

PDPA โดยลกูค้าเป็น “ผู้ควบคมุข้อมลู” สําหรับข้อมลูที่ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป และ/หรือ ผู้ให้บริการ

ภายนอก ทําการประมวลผลแทนลกูค้าในการให้บริการ และยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป จะกระทําการใน

ฐานะ “ผู้ประมวลผลข้อมลู” ของลกูค้า และอาจใช้ผู้ประมวลผลรายยอ่ยในการประมวลผล 

ตลอดจนบริษัทอ่ืนๆ ของ 

ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป 

ลกูค้าตกลงปฏิบติัตามกฎหมายคุ้มครองข้อมลู รวมถึงแต่ไม่จํากดัเฉพาะ การให้ข้อมลูที่เก่ียวข้อง

เม่ือจําเป็น ลกูค้าจะต้องคุ้มครองยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป ผู้แทน และตวัแทน และบคุคลภายนอกผู้กระทํา

การแทนยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป จากความรับผิดต่อความสูบเสียอันเกิดจากการที่ลูกค้าไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมายคุ้มครองข้อมลู ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม 

นอกเหนือจากเง่ือนไขอ่ืนๆ ที่กําหนดไว้ในสญัญาฉบบันี ้หากลกูจ้างของลกูค้า และ/หรือ บุคคล

อ่ืนใดที่ใช้ยานพาหนะ ไม่ได้มอบความยินยอมตามที่กําหนดไว้ในข้อนี ้หรือเพิกถอนความยินยอม

นัน้เสีย ลูกค้าจะไม่มีสิทธิใช้บริการ และยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป และ/หรือ ผู้ ให้บริการที่ได้รับอนุญาตไม่

จําเป็นต้องให้บริการแก่ลกูค้าอีกต่อไป 

นอกจากนี ้ลูกค้าตกลงว่าตัวแทนจําหน่ายและเวิร์คช็อปสามารถเข้าถึงและใช้ข้อมูลเพื่อ

วัตถุประสงค์ในการให้บริการบํารุงรักษา และ/หรือ ซ่อมแซมยานพาหนะ และลูกค้าจะต้อง

รวบรวมความยินยอมจากลกูจ้าง และ/หรือ บุคคลอ่ืนใดของลกูค้าที่เป็นผู้ ใช้ยานพาหนะ เพื่อให้

ตัวแทนจําหน่ายสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ เว้นแต่จะต้องได้รับอนุญาตอ่ืนใดตามกฎหมาย ลูกค้า

จะต้องเก็บรักษาความยินยอมเหล่านัน้ไว้ และจะต้องมอบให้แก่ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป โดยทันที เม่ือ

ได้รับการร้องขอจากยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป  

2.4 ข้อความในส่วนนีใ้ช้บังคับเฉพาะกับลูกค้าที่สมัครใช้บริการ ในกรณีที่ลูกค้าให้ข้อมูลและ

สารสนเทศใดๆ แก่ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และ/หรือ ผู้ ให้บริการที่ได้รับอนุญาต เพียงเท่าที่เก่ียวข้อง) 

รวมถึงแต่ไม่จํากดัเฉพาะข้อมลูสว่นบคุคลนัน้ ลกูค้าขอยืนยนั รับรอง และสญัญาว่า 

(1) ข้อมลูทัง้หมดที่ได้รับจากลกูค้านัน้ถกูต้องและครบถ้วน 

(2) ลูกค้าได้รับและยังคงมีอยู่ซึ่งความยินยอมอันจําเป็นตามสญัญาฉบบันี ้จากลูกจ้าง และ/

หรือ บุคคลที่ใช้ยานพาหนะ และ/หรือ บุคคลใดๆ ที่จําเป็นต้องได้รับความยินยอมตาม
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กฎหมายหรือกฎระเบียบ และจะต้องมอบความยินยอมเหลา่นัน้ให้แก่ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป เม่ือมี

การร้องขอ 

(3) ลกูค้าจะต้องรับผิดชอบแต่เพียงผู้ เดียวต่อฮาร์ดแวร์ เคร่ืองมือ และ/หรือ อปุกรณ์ที่ถกูติดตัง้

ไว้บนยานพาหนะ และซอฟต์แวร์ แพลทฟอร์ม และ/หรือ วิธีการใดๆ ที่ลกูค้าอาจใช้ ไม่ว่า

โดยตรงหรือโดยอ้อม ในการมอบข้อมลูให้แก่ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป (และ/หรือ ผู้ให้บริการที่ได้รับ

อนญุาต เพียงเท่าที่เก่ียวข้อง) นอกเหนือไปจากระบบข้อมลูทีไ่ด้รับจากยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป 

(4) ลกูค้าจะต้อง และดําเนินการให้บคุคลภายนอกที่ลกูค้าใช้ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม ปฏิบติั

ตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องทัง้หมด รวมถึงแต่ไม่จํากดัเฉพาะกฎหมาย GDPR 

และ PDPA และ 

(5) ลกูค้าจะต้องรับผิดและชดใช้ต่อยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และผู้ ให้บริการที่ได้รับอนุญาต เพียงเท่าที่

เก่ียวข้อง) กรณีมีความเสียหายเกิดขึน้จริง หรือที่อ้างว่าเกิดขึน้จากการที่ลูกค้าฝ่าฝืน

ข้อกําหนดในสว่นนี ้

3. การโอนยานพาหนะให้แก่บุคคลภายนอก 

3.1 ลกูค้าจะต้องทําหนงัสือแจ้งยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป (และผู้นําเข้า แล้วแต่กรณี) โดยทนัที หากยานพาหนะ

ถกูโอนไปยงั หรือถกูใช้โดยบคุคลภายนอก ทัง้นี ้ก่อนที่จะมีการโอนยานพาหนะ ลกูค้าจะต้อง

แน่ใจว่าบคุคลภายนอกที่จะใช้บริการ (รวมถึงบริการที่ต้องชําระค่าบริการก่อนการใช้บริการ) เข้า

ทําสญัญาบริการและสญัญาฉบบันี ้และลงทะเบียนการใช้บริการกบัยดีู ทรัคส ์กรุ๊ป (และผู้นาํเข้า 

แล้วแต่กรณี) หากบคุคลภายนอกจะไม่ใช้บริการ ลกูค้าจะต้องแน่ใจว่าบคุคลภายนอกนัน้จะ

อนญุาตให้ยดีู ทรัคส ์กรุ๊ป (และผู้นําเข้า แล้วแต่กรณี) มีสิทธิรวบรวม ประมวลผล ควบคมุ 

วิเคราะห์ สง่ แลกเปลี่ยน  

ถ่ายโอน ใช้ และรับข้อมลูจากยานพาหนะเพื่อวตัถปุระสงค์ภายใน ตามข้อกําหนดและเง่ือนไข

ของสญัญาฉบบันี ้โดยไม่อาจยกเลิกได้ และโดยปราศจากเง่ือนไข 

4. การปิดการใช้งานระบบข้อมูล 

4.1 ระบบจีเอสเอ็ม/จีพีอาร์เอสจะถกูปิดการใช้งานเม่ือลกูค้าทําหนงัสือร้องขอและเม่ือลกูค้าได้ชําระ

ค่าใช้จ่ายโดยไม่ชักช้า โดยเวิร์คช็อปที่ได้รับอนุญาตจากยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป จะเป็นผู้ ปิดการใช้งาน

ระบบข้อมลู และลูกค้าจะต้องเป็นฝ่ายนํายานพาหนะไปยังเวิร์คช็อปเพื่อทําการปิดการใช้งาน

ระบบ 

4.2 การปิดการใช้งานระบบจีเอสเอ็ม/จีพีอาร์เอสจะส่งผลให้ระบบอ่ืนๆ บางระบบไม่ทํางาน (เช่น 

ระบบ I-See) เม่ือทําการปิดระบบจีเอสเอ็ม/จีพีอาร์เอสแล้ว จะไม่สามารถกู้ ข้อมลูกลบัคืนมาได้ 

ลูกค้าสามารถเปิดการใช้งานอีกครัง้ได้ที่เวิร์คช็อปที่ได้รับอนุญาตจากยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป ด้วย
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ค่าใช้จ่ายของลกูค้า 

4.3 ลกูค้ารับทราบว่าการปิดการใช้งานระบบข้อมลูหมายความว่ายดีู ทรัคส์ กรุ๊ป (และ/หรือ ผู้นําเข้า 

แล้วแต่กรณี) จะไม่สามารถส่งข้อมูลเก่ียวกับยานพาหนะที่ถูกปิดการใช้งานแล้วได้ และลูกค้า

รับทราบและยินยอมให้การปิดการใช้งานระบบเป็นการยกเลิกสญัญาบริการโดยอตัโนมติัสําหรับ

ยานพาหนะที่ถกูปิดการใช้งาน โดยยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และผู้นําเข้า แล้วแต่กรณี) ไม่ต้องรับผิดชอบ

แต่ประการใด  

4.4 เม่ือลกูค้าร้องขอ หากยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป เปิดการใช้งานระบบข้อมลูของยานพาหนะใดอีกครัง้ ให้ใช้

ข้อกําหนดและเง่ือนไขของสัญญาฉบับนีแ้ละของสัญญาบริการกับการให้บริการสําหรับ

ยานพาหนะนัน้ ในกรณีที่การเปิดการใช้งานจะต้องดําเนินการโดยเวิร์คช็อปที่ได้รับอนญุาตจากยู

ดี ทรัคส์ กรุ๊ป ลกูค้าจะต้องเป็นฝ่ายนํายานพาหนะไปยงัเวิร์คช็อปเพื่อเปิดการใช้งานระบบอีกครัง้ 

แต่ความในข้อนีมิ้ได้เป็นการกําหนดหน้าที่ให้ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป ต้องเปิดการใช้งานระบบข้อมูลอีก

ครัง้  

4.5 การยกเลิกการลงทะเบียน การยกเลิก และ/หรือ การสิน้สดุของการบริการ ไม่เป็นการปิดการใช้

งานระบบข้อมลูโดยอตัโนมติั ลกูค้ารับทราบและยอมรับว่าข้อมลูจะยงัคงถกูรวบรวม ประมวลผล 

ควบคมุ วิเคราะห์ และส่ง จนกว่ายูดี ทรัคส์ กรุ๊ปจะได้ทําการปิดหรือระงบัการใช้งานระบบข้อมลู

แล้วเท่านัน้ 

4.6 การปิดการใช้งานระบบข้อมูล และ/หรือ การยกเลิกการลงทะเบียน การยกเลิก และ/หรือ  

การสิน้สุดของการบริการ ไม่เป็นการกําจัดหรือลบข้อมูลที่ถูกประมวลผลผ่านระบบข้อมูล ยูดี 

ทรัคส์ กรุ๊ป สามารถเก็บข้อมลูเหลา่นัน้ไว้ได้จนกว่าสญัญาฉบบันีจ้ะสิน้สดุลง 

4.7 แม้ว่าสญัญาฉบบันีจ้ะสิน้สดุลงหรือครบกําหนดสญัญา ลกูค้ารับทราบและตกลงว่ายดีู ทรัคส์ 

กรุ๊ป สามารถ (1) เข้าถึงระบบข้อมลูได้ตลอดเวลา (รวมถึงแต่ไม่จํากดัเฉพาะการเข้าถึงจาก

ระยะไกล)  

(2) รวบรวมและจดัเก็บข้อมลูและสารสนเทศใดๆ จากข้อมลูทีร่วบรวมไว้ในระหว่างระยะเวลา

ของสญัญาฉบบันี ้และ (3) ประมวลผล แลกเปลี่ยน และใช้ข้อมลูเหลา่นัน้ภายในยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป 

และ/หรือ กบับคุคลภายนอก เพื่อวตัถปุระสงค์ภายในสว่นตวัและในทางธรุกิจอนัสมควร 

ภายหลงัจากที่สญัญาฉบบันีส้ิน้สดุลงหรือครบกําหนดสญัญาแล้ว 

5. ระยะเวลาและการสิน้สุดของสัญญา 

5.1 ระยะเวลาของสญัญานีเ้ร่ิมนับตัง้แต่วันที่ลงในสญัญาฉบบันี ้และจะนับต่อไปจนกว่ายูดี ทรัคส์ 

กรุ๊ป จะไม่มีข้อมลูที่ถือว่าเป็น “ข้อมลูสว่นบคุคล” ตามความหมายของกฎหมาย GDPR และ/หรือ 

PDPA อีกต่อไป แต่อย่างไรก็ตาม ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป สามารถยกเลิกสญัญาสําหรับบริการบางอย่าง
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ได้ ในส่วนที่เก่ียวข้องกับการสมัครใช้บริการของลกูค้า รวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะภาคผนวกของ

สญัญานี ้เฉพาะในส่วนที่ใช้บงัคบักับลกูค้าที่สมคัรใช้บริการ โดยยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป จะแจ้งให้ลกูค้า

ทราบ ตามวิธีการที่กําหนดไว้ในสญัญาบริการหรือสญัญาฉบบันี ้

5.2 ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และ/หรือ ผู้นําเข้า แล้วแต่กรณี) สามารถยกเลิกสญัญาฉบบันีไ้ด้โดยทนัที หาก

ลกูค้าผิดสญัญา หรือถูกกล่าวหาว่าฝ่าฝืนเง่ือนไขและข้อกําหนดของสญัญาฉบบันี ้หรือลกูค้าไม่

ปฏิบติัตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ รวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะกฎหมาย GDPR และ PDPA หรือ

ลกูค้าเป็นผู้ มีหนีส้ินล้นพ้นตวั ล้มละลาย การทําแผนชําระหนีแ้ก่เจ้าหนีห้รือการทําแผนชําระหนี ้

อ่ืนใด หรืออยู่ในสถานการณ์ใดๆ อนัอาจส่งผลในทํานองเดียวกัน ทัง้นี ้ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และ/หรือ 

ผู้นําเข้า แล้วแต่กรณี) สามารถยกเลิกสญัญาฉบบันีไ้ด้โดยทนัที ไม่ว่าทัง้หมดหรือแต่บางสว่น ใน

กรณีที่มีการระงบัหรือยกเลิกการบริการทัง้หมดหรือในสว่นใดๆ สืบเนื่องมาจากเหตสุดุวิสยั 

5.3 เม่ือมีการยกเลิกสญัญาฉบบันีแ้ล้ว การบริการ ระบบข้อมูล พอร์ทัล และฮาร์ดแวร์ จะถูกระงับ 

ข้อกําหนดและเง่ือนไขที่โดยสภาพแล้วสามารถมีผลบงัคบัต่อไปได้ภายหลงัจากการยกเลิกหรือ

สิน้สดุสญัญาแล้ว ให้มีผลบงัคบักนัต่อไป 

6. กฎหมายท่ีใช้บังคับและอนุญาโตตุลาการ 

6.1 สญัญาฉบบันีท้ําขึน้เป็นภาษาองักฤษ ข้อกําหนดและเง่ือนไขของสญัญาฉบบันีใ้นสว่นที่เก่ียวข้อง

กับการบริการ ให้บงัคบัและตีความตามกฎหมายสิงคโปร์ และข้อกําหนดและเง่ือนไขของสญัญา

ฉบับนีใ้นส่วนที่เก่ียวข้องกับการประมวลผลและบริหารจัดการข้อมูลให้บังคับและตีความตาม

กฎหมายญ่ีปุ่ น โดยไม่ต้องคํานึงถึงการขดักนัของกฎหมายหรือการเลือกใช้กฎหมาย 

6.2 ข้อโต้แย้ง ข้อพิพาท ข้อโต้เถียง หรือข้อเรียกร้องที่เกิดขึน้จากหรือที่เก่ียวข้องกับสญัญาฉบับนี ้

หรือการตีความสญัญาฉบับนี ้หรือการดําเนินการตามหรือที่กําหนดโดยสญัญาฉบบันี ้หรือการ

ผิดสญัญา การสิน้สุดของสญัญา หรือการไม่มีผลบังคับของสญัญาฉบับนี ้ให้ระงบัโดยวิธีการ

อนุญาโตตุลาการตามระเบียบอนุญาโตตุลาการของสถาบันอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ

แห่งสิงคโปร์ (“SIAC”) ที่บังคับใช้อยู่ ณ ขณะนัน้ และให้ถือเอากฎระเบียบเป็นส่วนหนึ่งของ

สญัญาฉบบันี ้

ให้คณะอนุญาโตตุลาการประกอบด้วยอนุญาโตตุลาการหนึ่งคน เลือกโดยประธานศาล

อนุญาโตตุลาการของ SIAC การดําเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการให้ใช้ภาษาอังกฤษ และ

ดําเนินกระบวนการอนญุาโตตลุาการที่สิงคโปร์ 

คําตดัสินหรือคําวินิจฉยัชีข้าดใดๆ ของคณะอนญุาโตตลุาการให้เป็นทีส่ดุและผกูพนัคู่กรณีทกุ

ฝ่ายในกระบวนอนญุาโตตลุาการ คู่กรณีตกลงสละสทิธิในการยื่นอทุธรณ์หรือยื่นขอตรวจสอบคํา

ชีข้าดนัน้ต่อศาลหรือองค์คณะใดๆ ทัง้นี ้เพียงเท่าที่กฎหมายที่ใช้บงัคบัอนญุาตให้กระทําได้ 



(ฉบับคำแปล) 

สัญญาบริหารจัดการข้อมูล – ภาคผนวก 

8 
 

คู่กรณีทกุฝ่ายยอมรับว่าคําวินิจฉยัชีข้าดของอนญุาโตตลุาการอาจถกูบงัคบัแก่คู่กรณีในกระบวน

อนญุาโตตลุาการหรือสินทรัพย์ของคู่กรณีได้ ไม่ว่าสินทรัพย์นัน้ตัง้อยู่ ณ ที่ใด และสามารถนําคํา

วินิจฉยัชีข้าดของอนญุาโตตลุาการไปใช้ในศาลใดๆ ที่มีเขตอํานาจได้ คู่กรณีทกุฝ่ายสละสิทธิ โดย

ไม่อาจเพิกถอนได้  

ซึง่เอกสิทธ์ิใดๆ ที่มีอยู่ในเขตอํานาจซึง่คู่กรณีฝ่ายนัน้ (หรือสนิทรัพย์ของคู่กรณี) มีอยู่ ในกรณีที่มี

การบงัคบั (หรือมีคําตดัสิน) ตามคําวินิจฉยัชีข้าดที่ได้ดําเนินการต่อศาลที่มีเขตอํานาจ ทัง้นี ้

เฉพาะเพื่อสญัญาฉบบันีเ้ท่านัน้ 

7. เบ็ดเตล็ด 

7.1 กรณีที่ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป (และ/หรือ ผู้นําเข้า แล้วแต่กรณี) ไม่ได้บงัคบัตามสิทธิภายใต้สญัญาบริการ 

สญัญาฉบบันี ้หรือลิขสิทธ์ิ หรือทรัพย์สินทางปัญญาอ่ืนๆ ของยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป จะไม่ถูกตีความว่า

เป็นการแก้ไขเปลี่ยนแปลงสญัญาบริการ สญัญาฉบบันี ้หรือเป็นการสละสิทธิใดๆ ของยูดี ทรัคส์ 

กรุ๊ป และ/หรือ ผู้นําเข้า แล้วแต่กรณี) ภายใต้สญัญาฉบบันี ้หรือตามกฎหมายหรือกฎระเบียบใดๆ  

การสละสิทธิหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงสญัญาบริการหรือสญัญาฉบบันีจ้ะมีผลต่อเม่ือได้กระทําเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรและลงนามโดยคู่สญัญาทุกฝ่าย กรณีที่คู่สญัญาฝ่ายใดไม่ได้เรียกร้องให้มีการ

ดําเนินการตามข้อกําหนดหรือหน้าที่ตามสัญญาบริการ และ/หรือ สัญญาฉบับนี ้หรือกรณีที่

คู่สญัญาฝ่ายใดสละสิทธิเม่ือมีการกระทําผิดสญัญาบริการ และ/หรือ สญัญาฉบบันี ้ไม่เป็นการ

ตดัสิทธิในการบงัคบัตามข้อกําหนดหรือหน้าที่ในภายหลงั หรือถือว่าเป็นการสละสิทธิเม่ือมีการ

ผิดสญัญาในภายหลงั 

7.2 กําหนดเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ของยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และ/หรือ ผู้ นําเข้า แล้วแต่กรณี) ไม่ใช่

สาระสําคญัของสญัญา 

7.3 หากศาล องค์คณะ หน่วยงาน หรือองค์กรใดๆ ที่มีเขตอํานาจ เห็นว่าเง่ือนไขหรือส่วนใดของ

สญัญาบริการ และ/หรือ สญัญาฉบบันีไ้ม่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่สมบรูณ์ หรือไม่สามารถบงัคบัได้ 

ให้ตดัข้อความในส่วนนัน้ออกจากสญัญาบริการ และ/หรือ สญัญาฉบบันี ้เพียงเท่าที่จําเป็น และ

ให้เป็นอันสิน้ผล โดยไม่ต้องแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อความในส่วนอ่ืนของสญัญาบริการ และ/หรือ 

สญัญาฉบับนี ้เท่าที่จะกระทําได้ และไม่กระทบกระเทือนข้อความอ่ืนใดในสญัญาบริการ และ/

หรือ สญัญาฉบบันี ้ซึง่จะยงัคงมีผลและบงัคบัใช้ได้ต่อไปอย่างสมบรูณ์ 

7.4 ข้อกําหนดและเง่ือนไขของสญัญาฉบบันีอ้าจถกูแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้โดยการเผยแพร่ฉบบัใหม่ใน

เว็บไซต์ ให้ถือว่าลกูค้าได้ยอมรับข้อกําหนดและเง่ือนไขใหม่ หากลกูค้ายงัคงใช้บริการ และ/หรือ  

ใช้งานยานพาหนะตามสญัญาฉบบันี ้ภายหลงัจากที่ได้มีการเผยแพร่แล้ว 

7.5 สัญญาบริการและสัญญาฉบับนีท้ําขึน้เป็นการเฉพาะตัวกับลูกค้า และลูกค้าตกลงจะไม่โอน 
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มอบหมาย ให้อนุญาต แต่งตัง้ทรัสต์ หรือทําสญัญาช่วงซึ่งสิทธิและหน้าที่ภายใต้สญัญาบริการ 

และ/หรือ สญัญาฉบบันี ้ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางสว่น  

7.6 สญัญาบริการและสญัญาฉบับนีร้ะบุข้อกําหนดและเง่ือนไขที่ลกูค้าได้ตกลงยอมรับในประเด็น

สําคัญ และเป็นความตกลงทัง้หมดระหว่างคู่สญัญา และให้แทนที่ความตกลง คํารับรอง และ

ความเข้าใจก่อนหน้านัน้ระหว่างคู่สญัญา ไม่ว่าในรูปแบบของลายลกัษณ์อกัษรหรือวาจา  

ภาคผนวก 2 – ข้อกาํหนดและเงื่อนไขการบริการ 

ภาคผนวกนีใ้ช้บงัคบัเฉพาะกบัลกูค้าที่สมคัรใช้บริการ 

1. บริการ 

1.1 ข้อมูลและสารสนเทศของลกูค้าที่ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป และผู้ ให้บริการที่ได้รับอนุญาตได้เก็บรักษาไว้  

ที่เก่ียวกบัการบริการ การซ่อมแซม การบํารุงรักษา และการทํางานของยานพาหนะของลกูค้า อนั

เป็นสว่นหนึ่งของบริการ เป็นสว่นสาระสําคญัของขอบเขตระบบข้อมลูในการให้บริการ 

1.2 ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป สงวนสิทธิในการดัดแปลง อัพเกรด แลกเปลี่ยน หรือสบัเปลี่ยนบริการใดๆ หรือ

สว่นหนึ่งสว่นใด โดยไม่ต้องแจ้ง และเป็นดลุพินิจของยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป ฝ่ายเดียว เพื่อปรับปรุงระบบ

ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง หรือเพื่อให้เป็นไปตามข้อกําหนดหรือกฎระเบียบด้านความปลอดภัย หรือ

เพื่อการทํางานเพิ่มเติมซึง่ไม่กระทบต่อคณุภาพหรือการให้บริการอย่างมีนยัสําคญั 

1.3 กรณีที่จะต้องกําหนดข้อกําหนดและเง่ือนไขเพิ่มเติมสําหรับการบริการ รวมถึงการใช้พอร์ทัล  

ลกูค้ารับทราบและตกลงยอมผูกพนัตามข้อกําหนดและเง่ือนไข (ซึ่งอาจมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลง

เป็นครัง้คราว ตามขัน้ตอนที่กําหนดไว้ในข้อกําหนดและเง่ือนไขเพิ่มเติม) ในเวลาที่สมคัรใช้บริการ

ที่เก่ียวข้อง และให้ผนวกข้อกําหนดและเง่ือนไขเพิ่มเติมนัน้เข้าเป็นส่วนหนึ่งของสญัญาบริการ 

กรณีที่ข้อกําหนดและเง่ือนไขเพิ่มเติมขัดแย้งกับสัญญาฉบับนี ้ ให้ใช้ข้อกําหนดและเง่ือนไข

เพิ่มเติมบงัคบักบัการบริการเฉพาะในสว่นที่สามารถทําได้ 

1.4 การบริการอาจรวมถึงข้อมูลหรือบริการที่ได้รับอนุญาตจากบุคคลภายนอก ลูกค้าจะต้องปฏิบติั

ตามเง่ือนไขและข้อห้ามที่บุคคลภายนอกนัน้กําหนดให้ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป และ/หรือ ผู้ ให้บริการที่

ได้รับอนญุาต ต้องดําเนินการให้ลกูค้าปฏิบติัตาม 

1.5 หากสญัญาบริการทําขึน้โดยผู้นําเข้า ให้ผู้นําเข้ามีสิทธิโอนสญัญาบริการมายงัยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป ได้

ตลอดระยะเวลา ลูกค้าจะต้องอนุญาตให้โอนสัญญาได้ และให้ผู้ นําเข้าหลุดพ้นจากสัญญา

บริการ โดยจะต้องไม่เรียกร้องใดๆ เอากับผู้นําเข้าอีก เม่ือได้มีการโอนสญัญาบริการและเม่ือผู้

นําเข้าไม่ได้ครอบครองข้อมลูภายใต้สญัญานีอี้กต่อไปแล้ว ลกูค้ายินยอมให้ผู้นําเข้าหลดุพ้นจาก

สญัญาฉบบันี ้โดยจะไม่เรียกร้องใดๆ เอากบัผู้นําเข้าอีก 
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2. ระบบข้อมูลท่ีให้บริการ 

2.1 สิทธิของลูกค้าในการใช้ระบบข้อมูลขึน้อยู่กับความพร้อมของระบบข้อมูลในด้านเทคนิคและ

กฎระเบียบ 

2.2 ความพร้อมของระบบข้อมลูขึน้อยู่กบัความพร้อมของเครือข่ายและความครอบคลมุของดาวเทียม 

และอาจถูกรบกวนเม่ือมีสิ่งกีดขวาง รวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะ สะพาน อาคาร และสิ่งกีดขวาง

อ่ืนๆ สภาพชัน้บรรยากาศหรือภูมิประเทศ และข้อจํากัดด้านเทคนิค รวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะ  

ความผิดพลาดของระบบจีพีเอส  

2.3 ยูดี  ทรัคส์  กรุ๊ป สงวนสิทธิในการรับประกันหรือความรับผิดสําหรับความปลอดภัยของ

โทรคมนาคม เครือข่ายไร้สายหรืออ่ืนๆ ที่ใช้ในการสง่ข้อมลู 

2.4 ระบบข้อมูลอาจไม่พร้อมให้บริการเนื่องมาจากการบํารุงรักษาหรือการล้างความผิดพลาดของ

ระบบอุปกรณ์ การบํารุงรักษาตามแผนการ หากสามารถทําได้ จะถูกแจ้งผ่านพอร์ทลัหรือสื่อสาร

ด้วยวิธีอ่ืนไปยังลกูค้า ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป ไม่ต้องรับผิดชอบต่อความสญูเสียใดๆ ที่เกิดขึน้กับลกูค้า 

อันเนื่องมาจากการรบกวนระบบข้อมูลและการบริการ ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป จะหาวิธีการเพื่อลดการ

รบกวนระบบข้อมลู 

2.5 การเข้าถึงข้อมูลในระบบข้อมูลของลูกค้าขึน้อยู่กับความพร้อมในทางเทคนิคและกฎระเบียบ  

โดยปกติแล้ว การเข้าถึงอาจถูกจํากัดชั่วระยะเวลาหนึ่งตามที่กําหนดไว้บนพอร์ทัลสําหรับการ

บริการบางอย่าง ลูกค้าจะต้องเป็นฝ่ายจัดหาอุปกรณ์ที่จําเป็นสําหรับการเข้าถึงบริการ เช่น 

อปุกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบออนไลน์ 

2.6 ลูกค้ารับทราบและยอมรับว่าข้อมูลทัง้หมดหรือบางส่วนอาจไม่พร้อมให้บริการ หลังจากที่ยูดี 

ทรัคส์ กรุ๊ป ได้เก็บรักษาไว้เป็นระยะเวลาหนึ่ง ลกูค้าจะต้องเป็นฝ่ายรับผิดชอบในการจดัเก็บข้อมลู

ไว้นอกระบบผ่านพอร์ทัล ภายในระยะเวลาอันสมควร ลูกค้ารับทราบและยอมรับว่ายูดี ทรัคส์ 

กรุ๊ป อาจจะไม่ให้หรือเก็บไว้ซึ่งข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลของยูดี ทรัคส์ กรุ๊ปมาแล้วเป็น

ระยะเวลากว่า 5 ปี หรือนานกว่านัน้ นบัตัง้แต่วนัที่ลกูค้าร้องขอ เพื่อความชดัเจน ความในข้อนีไ้ม่

เป็นการกําหนดให้ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป ต้องให้ข้อมลูใดๆ แก่ลกูค้า เว้นแต่จะมีกฎหมายบญัญัติไว้เป็น

อย่างอ่ืน 

3. การใช้ระบบข้อมูล 

3.1 สิทธิของลูกค้าในการใช้ระบบข้อมูลอยู่ภายใต้สัญญาบริการ และขึน้อยู่กับการปฏิบัติตาม

ข้อกําหนดและเง่ือนไขตามสญัญาฉบับนีโ้ดยลูกค้า และขึน้อยู่กับลําดับขัน้ของการพัฒนาทาง

เทคนิคและความพร้อมของระบบข้อมลูในทางเทคนิคและกฎระเบียบ 
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3.2 เม่ือทําสญัญาบริการแล้ว ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป (หรือผู้นําเข้า แล้วแต่กรณี) จะต้องจดัสง่ข้อมลูสาํหรับ

การเข้าใช้บริการให้แก่ลกูค้าเพือ่ให้ลกูค้าเข้าถึงพอร์ทลั ลงทะเบียน/ยอมรับยานพาหนะใน

พอร์ทลั  

และเร่ิมการใช้บริการที่ลกูค้าสมคัร ลกูค้าจะต้องปฏิบติัตามมาตรา 32 ของกฎหมาย GDPR  

และจะต้องคุ้มครองความปลอดภยัของระบบข้อมลูตลอดเวลาโดยการเก็บรักษารหสัการเข้าใช้

งานและเข้าถึงข้อมลูไว้อย่างปลอดภยั ลกูค้าจะต้องใช้มาตรการความปลอดภยัที่เหมาะสมเพื่อ

คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล ซึง่มาตรการจะต้องสอดคล้องกบัมาตรฐานที่กฎหมาย PDPA กําหนด 

และลกูค้าจะต้องคุ้มครองความปลอดภยัของระบบข้อมลูตลอดเวลาโดยการเก็บรักษารหสัการ

เข้าใช้งานและเข้าถึงข้อมลูไว้อย่างปลอดภยั 

3.3 ลกูค้าจะต้องแน่ใจและต้องรัดผิดชอบในการปฏิบัติตามคู่มือเก่ียวกับยานพาหนะของยูดี ทรัคส์ 

กรุ๊ป  

3.4 ลูกค้ารับทราบว่าระบบข้อมูลอาจให้บริการได้ไม่ครอบคลุมในทุกประเทศ ระบบจะสามารถ

ให้บริการได้เม่ือยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป 

(1) ได้ดําเนินการติดตัง้พอร์ทลัสําหรับการบริการในประเทศ 

(2) ได้รับหนงัสือรับรองหรือเอกสารอนญุาตอ่ืนใดที่จําเป็นสําหรับการใช้บริการและฮาร์ดแวร์ใน

ประเทศ และ 

(3) เข้าทําสญัญาที่เก่ียวข้องกบัผู้ให้บริการจีเอสเอ็ม/จีพีอาร์เอส และ/หรือ ดาวเทียม 

หากเง่ือนไขข้อใดข้อหนึ่งข้างต้นไม่ครบถ้วน ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป และ/หรือ ผู้ ให้บริการที่ได้รับ

อนุญาตอาจปิด หรือไม่เปิดการใช้งานฮาร์ดแวร์บางส่วนหรือทัง้หมดบนยานพาหนะ ลกูค้า

อาจใช้เฉพาะพอร์ทัลสําหรับยานพาหนะที่ลูกค้ามีฮาร์ดแวร์ที่จําเป็นและได้ลงทะเบียนใช้

บริการไว้ 

3.5 ลูกค้าจะต้องรับผิดชอบต่อการลงทะเบียน ถอนการลงทะเบียน และขัน้ตอนอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับ

บริการ และ/หรือ การบันทึกข้อมูลเก่ียวกับยานพาหนะที่กระทําไปโดยบุคลากรของลกูค้า ลูกค้า

จะต้องเป็นฝ่ายรับผิดชอบเร่ืองดงัต่อไปนีแ้ต่เพียงฝ่ายเดียว 

(1) ดําเนินการทัง้หมดหรือใดๆ อนัจําเป็นในการรวบรวม ประมวลผล และใช้ข้อมลูที่เก่ียวข้อง

ในการให้บริการ 

(2) แจ้งยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป (และผู้นําเข้า แล้วแต่กรณี) เก่ียวกบัการขายหรือการเปลี่ยนกรรมสิทธ์ิใน

ยานพาหนะที่ลงทะเบียนไว้ 

(3) ยกเลิกการลงทะเบียนยานพาหนะใดๆ ในระยะเวลาอนัสมควร หากลกูค้าไม่ได้เป็นเจ้าของ
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อีกต่อไป หรือได้จําหน่ายยานพาหนะที่ลงทะเบียนไว้ 

(4) จํากัดการใช้รหัสผ่านและการเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับการเข้าถึงและการใช้บริการเฉพาะ

ผู้ใช้งานที่ได้รับอนญุาตเท่านัน้ 

(5) แจ้งให้ผู้ใช้ยานพาหนะและผู้ใช้บริการทราบและปฏิบติัตามวิธีการใช้บริการอย่างครบถ้วน 

(6) ลกูค้าและผู้ใช้ยานพาหนะจะต้องไม่ใช้บริการและระบบข้อมลูไปในทางฝ่าฝืนกฎหมายหรือ

เพื่อการอนัไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือเป็นความผิด 

3.6 นอกจากนี ้ลูกค้ายังต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล รวมถึงกฎหมาย 

GDPR และ/หรือ PDPA แล้วแต่กรณี และต้องได้รับความยินยอมต่างๆ ที่จําเป็น ลูกค้าจะต้อง

ชดใช้ให้แก่ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป บริษัทในเครือ ณ ปัจจุบนัหรือในอนาคต และบริษัทลกู ลกูจ้าง ตวัแทน 

ผู้ รับช่วง และผู้ รับโอน สําหรับบรรดาข้อเรียกร้อง ความสูญเสีย ความรับผิด ความเสียหาย 

ค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย (รวมถึงค่าทนายความตามสมควร) อนัเกิดจากการที่ลกูค้าไม่ปฏิบติัตาม

กฎหมายดงักลา่ว 

3.7 ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และ/หรือ ผู้นําเข้า แล้วแต่กรณี) อาจระงบับริการ หรืออาจใช้ระบบข้อมลูในการ

ระบุตําแหน่งของยานพาหนะที่ลงทะเบียนไว้ หากมีเหตอุนัควรให้ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และ/หรือ ผู้นํา

เข้า แล้วแต่กรณี) เชื่อได้ว่ายานพาหนะไม่ได้ถูกใช้งานโดยลกูค้าซึง่เป็นเจ้าของตามกฎหมาย หรือ

เป็นการใช้ที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายหรือข้อกําหนดและเง่ือนไขของสญัญาบริการ และ/หรือ สญัญา

ฉบบันี ้

4. การจาํกัดความรับผิด 

4.1 ลูกค้ายอมรับบริการ ระบบข้อมูล พอร์ทัลและฮาร์ดแวร์ (รวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะการวิเคราะห์  

การจดัทําเอกสาร การทํางาน ซอฟต์แวร์สําหรับบริการ) แบบ ‘ตามสภาพ’ – ‘เท่าที่พร้อมให้บริการ’ 

และยอมรับบรรดาข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ ไม่มีการให้คํารับรองและการรับประกันใดๆ เก่ียวกับ

บริการ ระบบข้อมูล พอร์ทลัและฮาร์ดแวร์ แก่ลูกค้า ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และผู้นําเข้า แล้วแต่กรณี)  

สงวนสิทธิซึ่งบรรดาการรับประกัน ทัง้โดยชดัแจ้งและโดยนยั เก่ียวกับบริการ ระบบข้อมลู พอร์ทลั

และฮาร์ดแวร์ (นอกเหนือไปจากที่กฎหมายกําหนดหรือสิทธิในการรับประกันของผู้ผลิต ซึ่งจํากัด

เฉพาะสําหรับฮาร์ดแวร์ที่ลูกค้าซือ้แยกต่างหาก) รวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะการรับประกันความ

เหมาะสมในการใช้งานเฉพาะอย่าง หรือความสามารถในเชิงพาณิชย์ ยูดีทรัคส์ (และผู้นําเข้า 

แล้วแต่กรณี) จะไม่รับผิดชอบ (ไม่ว่าในทางสญัญา ทางละเมิด ทางประมาทเลินเลอ่ ตามกฎหมาย 

หรือในทางอ่ืนใด) ต่อความเสียหาย ค่าเสียหาย หรือความรับผิดใดๆ รวมถึงแต่ไม่จํากัดเฉพาะ

ค่าเสียหายโดยตรง ค่าเสียหายโดยอ้อม ค่าเสียหายพิเศษ การสญูเสียกําไร ความสญูเสียทางธุรกิจ 

การเสียเวลาในการบริหารจัดการ หรือต้นทุนในการสร้างหรือกู้ คืนข้อมูล ไม่ว่าความสูญเสีย
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เหลา่นัน้เกิดขึน้โดยตรงหรือโดยอ้อม และไม่ว่ายดีู ทรัคส์ กรุ๊ป (และ/หรือ ผู้นําเข้า แล้วแต่กรณี) จะ

ทราบว่ามีโอกาสเกิดความสญูเสียเหล่านัน้ หรืออาจเกิดความสญูเสียทางอ้อมหรือที่อาจเกิดขึน้

ตามมาหรือไม่ก็ตาม 

4.2 ความรับผิดสงูสดุของยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป (และผู้นําเข้า แล้วแต่กรณี) ภายใต้สญัญาบริการ และสญัญา

ฉบับนี ้สําหรับข้อเรียกร้องที่เกิดขึน้ในแต่ละไตรมาสตามปีปฏิทิน (ไม่ว่าตามสญัญา ทางละเมิด 

ทางประมาทเลินเล่อ ตามกฎหมาย การชดใช้เยียวยา หรือประการอ่ืนใด) รวมกันแล้วไม่เกินร้อย

ละ 100 ของจํานวนเงินทัง้หมดที่ได้ชําระแล้วภายใต้สญัญาบริการ ในไตรมาสที่มีการเรียกร้อง 

4.3 เว้นแต่สญัญาบริการ และ/หรือ สญัญาฉบบันีจ้ะได้กําหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน ให้ยกเว้นบรรดาเง่ือนไข 

การรับประกนัและข้อกําหนด ไม่ว่าโดยชดัแจ้งหรือโดยนยั ตามกฎหมายหรือธรรมเนียมปฏิบติัหรือ

ประการอ่ืนใด เท่าที่กฎหมายอนญุาตให้ทําได้ 

4.4 ลูกค้ารับประกันแก่ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และผู้ นําเข้า แล้วแต่กรณี) ว่าลูกค้าได้รับความยินยอม  

การอนุญาต ใบอนุญาตต่างๆ ที่จําเป็นสําหรับลูกค้าในการใช้บริการ ระบบข้อมูล พอร์ทัลและ

ฮาร์ดแวร์ เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องโดยครบถ้วน ตลอดระยะเวลาของ

สญัญาบริการ ลูกค้าจะต้องแน่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับบริการได้รับการประมวลผล

โดยเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบเก่ียวกับการคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคลแล้วเท่านัน้ 

ยกตัวอย่างเช่น กฎหมาย GDPR และ/หรือ PDPA รวมถึงข้อมูลที่เก่ียวกับผู้ ขับขี่ยานพาหนะที่

ลงทะเบียนไว้ และบคุคลอ่ืนๆ 

4.5 ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป (และผู้นําเข้า แล้วแต่กรณี) จะไม่รับผิดต่อความสญูเสีย ความเสียหายประการใดๆ  

ที่เกิดขึน้จากการกระทําหรือการละเว้นการกระทําของลกูค้า รวมถึงแต่ไม่จํากดัเฉพาะ การที่ลกูค้า

ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ 

4.6 ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และผู้นําเข้า แล้วแต่กรณี) จะไม่รับผิดชอบต่อความสูญเสีย หรือความเสียหาย

ประการใดๆ ที่เกิดขึน้จากความผิดพลาดหรือการขดัข้องของระบบการสื่อสารสาธารณะที่จําเป็น

ในการให้บริการ 

4.7 ลูกค้าเข้าใจและยอมรับว่าลูกค้า (1) ไม่มีความผูกพันในทางสญัญากับผู้ ให้บริการโทรศัพท์และ

ระบบไร้สาย ที่ใช้ในการสง่ข้อมลู (2) ไม่ใช่บุคคลภายนอกผู้ได้รับประโยชน์จากสญัญาระหว่างยดีู 

ทรัคส์กรุ๊ป และผู้ให้บริการ (3) ผู้ ให้บริการไม่มีความรับผิดใดๆ ต่อลกูค้า ไม่ว่าจากการผิดสญัญา 

การรับประกนั การประมาทเลินเลอ่ ความรับผิดโดยเคร่งครัดในทางละเมิดหรืออ่ืนใด (4) ข้อความ

และข้อมลูอ่ืนใดอาจมีความล่าช้า ถูกลบ หรือไม่ถูกส่ง และ (5) ผู้ ให้บริการไม่สามารถรับประกัน

ความปลอดภยัของการส่งข้อมลูแบบไร้สาย และจะไม่รับผิดชอบต่อความไม่ปลอดภยัอนัเกิดจาก

การใช้บริการ 
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5. เหตุสุดวิสัย 

5.1 ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และผู้นําเข้า แล้วแต่กรณี) ไม่ต้องรับผิดชอบหรือรับผิดต่อลูกค้า หรือถือว่าผิด

สญัญาบริการ และ/หรือ สญัญาฉบับนี ้หากไม่สามารถปฏิบัติตามสญัญาหรือเกิดความล่าช้า 

เนื่องมาจากเหตุดังต่อไปนี:้ การกระทําหรือละเว้นการกระทําหรือเหตุการณ์ใดๆ ที่อยู่เหนือการ

ควบคุมและความคาดหมายของยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และ/หรือผู้นําเข้า แล้วแต่กรณี) รวมถึงแต่ไม่

จํากดัเฉพาะ การกระทําหรือละเว้นการกระทําของผู้ ให้บริการที่เป็นบุคคลภายนอก (รวมถึงแต่ไม่

จํากัดเฉพาะผู้ให้บริการเครือข่ายจีเอสเอ็ม/จีพีอาร์เอส หรือบุคคลภายนอกที่ให้บริการหรือจดัหา

ผลิตภณัฑ์) ความบกพร่องหรือการขาดแคลนอุปกรณ์ เหตสุดุวิสยั สงคราม การนดัหยุดงานของ

ลกูจ้าง ข้อพิพาท การประท้วง อคัคีภยั วาตภยั การระเบิด การก่อการร้าย โรคระบาด เหตฉุกุเฉิน

ระดบัประเทศ โดยยดีู ทรัคส ์กรุ๊ป (และผู้นําเข้า แล้วแต่กรณี) มีสิทธิขยายระยะเวลาในการปฏิบติั

ตามสญัญาได้ตามสมควร ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป (และผู้นําเข้า แล้วแต่กรณี) อาจใช้ดลุพินิจแต่เพียงฝ่าย

เดียวในการระงบัหรือยกเลิกการให้บริการทัง้หมดหรือบางสว่นได้ หากเกิดเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์

หนึ่งข้างต้น 

ภาคผนวก 3 – การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ภาคผนวกนีใ้ช้เฉพาะกบัลกูค้าที่สมคัรใช้บริการเท่านัน้ 

1. หัวข้อและรายละเอียด 

1.1 ในระหว่างการให้บริการ ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ปและ/หรือผู้ ให้บริการที่ได้รับอนุญาตอาจเข้าถึงข้อมลูที่

รวบรวมผ่านระบบข้อมลู ข้อมลูที่รวบรวมและประมวลผลดงักล่าวอาจถือเป็น "ข้อมลูสว่นบคุคล" 

ตามความหมายของกฎหมาย GDPR และ/หรือ PDPA ในระหว่างการให้บริการ ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป

และ/หรือผู้ให้บริการที่ได้รับอนญุาตอาจเข้าถึงข้อมลูสว่นบุคคลในนามลกูค้า ลกูค้ารับทราบและ

ยอมรับว่าในการรวบรวมข้อมูลนัน้  ลูกค้ามีอํานาจในการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตาม

ความหมายของกฎหมาย GDPR และ/หรือ PDPA (“ผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบุคคล”) และยูดี ทรัคส์ 

กรุ๊ป (และผู้ ให้บริการที่ได้รับอนญุาต) จะเป็นผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลตามความหมายของ

กฎหมาย GDPR และ/หรือ PDPA (“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”) ให้ข้อความในข้อ 1 นีใ้ช้

บงัคบั 

1.2 ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ปจะประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลตามเอกสารที่ได้รับมอบหมายจากลกูค้า เว้นแต่มี

กฎหมายกําหนดให้ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป ต้องปฏิบัติตาม ในกรณีดังกล่าว ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป จะแจ้งให้

ลูกค้าทราบถึงข้อกําหนดทางกฎหมายนัน้ก่อนการดําเนินการดังกล่าว เว้นแต่มีกฎหมายที่

เก่ียวข้องกําหนดห้ามเอาไว้ ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ปจะแจ้งให้ลูกค้าทราบโดยทันทีหากยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป

ตระหนกัว่าการปฏิบติัตามคําสัง่ใดๆ ที่ได้รับจะเป็นการละเมิดกฎหมายคุ้มครองข้อมลูที่เก่ียวข้อง 
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1.3 เม่ือลกูค้าร้องขอ ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป จะดําเนินการแก้ไข ลบ ทําลาย ยกเลิกการระบตุวัตน หรือปิดกัน้

ข้อมูลส่วนบุคคลตามขอบเขตที่กฎหมายกําหนด หากพอร์ทัลกําหนดให้มีวิธีการใดๆ สําหรับ

ลกูค้าในการแก้ไข ลบ ทําลาย ยกเลิกการระบุตวัตน หรือปิดกัน้ข้อมลูส่วนบุคคลดงักล่าว ลกูค้า

จะใช้ความพยายามตามสมควรทัง้หมดในการใช้งานพอร์ทลัก่อนที่จะติดต่อกับยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป 

เพื่อขอความช่วยเหลือ ทัง้นี ้ไม่มีข้อกําหนดใดที่กําหนดหรือบังคับให้ยูดี ทรัคส์กรุ๊ป ต้องเสนอ

วิธีการดังกล่าวผ่านทางพอร์ทลั ลูกค้ารับทราบว่าการลบ การทําลาย การยกเลิกการระบุตวัตน 

และ/หรือการปิดกัน้ข้อมูลส่วนบุคคลอาจเป็นสาหตุให้ให้ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และ/หรือผู้นําเข้า) ไม่

สามารถให้บริการใดๆ ได้ ด้วยเหตนุี ้ลกูค้าจึงรับทราบและตกลงว่าการลบ การทําลาย การยกเลิก

การระบุตวัตน และ/หรือการปิดกัน้ดงักล่าวถือเป็นการเลิกสญัญาในการให้บริการโดยอัตโนมัติ

สําหรับบริการที่ได้รับผลกระทบโดยยดีู ทรัคส ์กรุ๊ป (และผู้นําเข้า) ไม่จําเป็นต้องมีความรับผิดใดๆ 

ลูกค้ารับทราบและยอมรับว่ายูดี ทรัคส์ กรุ๊ป อาจทําหน้าที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และ

อาจเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคลดงักลา่วไว้ในฐานะผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบุคคล แม้ว่าลกูค้าได้ร้อง

ขอให้ลบข้อมลูสว่นบคุคลที่ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ปมีอยู่ในฐานะผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล 

1.4 นอกเหนือจากข้อกําหนดในการให้บริการแล้ว เอกสารที่ลกูค้าแต่ละท่านมอบหมายจะได้รับ

อนญุาตในกรณีพิเศษเท่านัน้ และต้องเป็นไปตามข้อกําหนดในสญัญาบริการและ/หรือสญัญานี ้

เท่านัน้  

การแก้ไข การลบ การทําลาย การยกเลิกการระบตุวัตน และ/หรือการปิดกัน้ข้อมลูสว่นบคุคลใดๆ  

จึงต้องได้รับการร้องขอจากลกูค้าภายในขอบเขตที่สามารถเข้าถึงได้ 

1.5 ลกูค้าอนญุาตให้ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป เข้าร่วมกบัผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลรายอ่ืน รวมถึง

หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งของยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป เพื่อดําเนินการประมวลผลโดยเฉพาะในนามของ

ลกูค้า (รวมกนัเรียกว่า “ผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลช่วง”) โดยมีเง่ือนไขว่ายดีู ทรัคส์ กรุ๊ป 

จะต้องตรวจสอบให้แนใ่จว่ามีข้อกําหนดการคุ้มครองข้อมลูที่เหมาะสมร่วมกบัผู้ประมวลผล

ข้อมลูสว่นบคุคลช่วงแต่ละรายเพื่อให้เป็นไปตามข้อกําหนดของมาตรา 28(3) กฎหมาย GDPR ยู

ดี ทรัคส์ กรุ๊ป จะบอกกลา่วให้ลกูค้าทราบตามสมควรในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงผู้ประมวลผล

ข้อมลูสว่นบคุคลช่วงที่เลือกไว้และอนญุาตให้ลกูค้ามีโอกาสคดัค้านการเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว 

โดยอาจกระทําโดยการเปิดเผยรายชื่อ 

ผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลช่วงบนเว็บไซต์ ลกูค้ารับทราบว่าในบางกรณี หากลกูค้าคดัค้าน

การเปลี่ยนแปลงดงักลา่วอาจเป็นสาเหตใุห้ยดีู ทรัคส ์กรุ๊ป ไม่สามารถให้บริการบางสว่นหรือ

ทัง้หมดได้ ดงันัน้ ลกูค้ารับทราบและตกลงว่าหากลกูค้าคดัค้านการเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว ยดีู 

ทรัคส์ กรุ๊ป  

อาจหยดุให้บริการและบอกเลกิสญัญาบริการทนัทีโดยไม่ต้องรับผิดใดๆ ในสว่นของยดีู ทรัคส์ 
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กรุ๊ป 

1.6 ลกูค้าแต่งตัง้ให้ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ปเป็นผู้ รับมอบอํานาจแต่เพียงผู้ เดียวเพื่อจดุประสงค์ในข้อสญัญา

มาตรฐาน (ผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล) ที่กําหนดไว้ใน Decision 2010/87/EC หรือสญัญา

อ่ืนใดกบัผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลช่วงสําหรับการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลในนามของ

ลกูค้า  

และกบัผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลช่วงที่อาศยัอยู่นอกเขตเศรษฐกิจยโุรป (“EEA”) เพื่ออํานวย

ความสะดวกในการถ่ายโอนข้อมลูสว่นบคุคลตามกฎหมาย GDPR และลกูค้ารับทราบและตกลง

ว่า 

ผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลช่วงดงักลา่วอาจเข้าทําสญัญาประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลชว่งกบั 

ผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลช่วงต่อไป 

1.7 ลกูค้ายอมรับว่ายูดี ทรัคส์ กรุ๊ป อาจโอน (หรืออนุญาตให้เข้าถึง) ข้อมลูส่วนบุคคลไปยงัประเทศ

อ่ืน รวมถึงประเทศที่ตัง้อยู่นอก EEA และ/หรือประเทศไทย คู่สัญญาจะร่วมกันใช้มาตรการที่

จําเป็นตามสมควรเพื่อให้แน่ใจว่าการโอนข้อมลูดังกล่าวเป็นไปตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ซึ่งอาจ

รวมถึงการให้ความยินยอมในการโอนข้อมลูระหว่างประเทศ และ/หรือ การเข้าร่วมในข้อสญัญา

มาตรฐานและ/หรือข้อสญัญาต้นแบบอ่ืนๆ สําหรับการโอนข้อมลูภายนอก EEA และ/หรือประเทศ

ไทย 

1.8 ในกรณีที่นิติบุคคลอ่ืนนอกจากลูกค้าเป็นผู้ ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าทัง้หมดหรือเพียง

บางส่วน ซึ่งถูกประมวลผลข้อมูลโดยยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และ/หรือผู้ ให้บริการที่ได้รับอนุญาต) ใน

นามของลกูค้าภายใต้สญัญานี ้ลกูค้ารับรองว่าลกูค้ามีความจําเป็น มีสิทธิ และมีอํานาจในการ

เข้าทําสญัญานีใ้นนามของนิติบคุคลดงักลา่ว 

1.9 สญัญานีไ้ม่ถือเป็นการป้องกันหรือจํากัดความสามารถของยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป ในการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และ/หรือเพื่อวัตถุประสงค์ของฝ่ายตน  

แม้เป็นข้อมลูสว่นบคุคลที่ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป ดําเนินการในนามของลกูค้าในฐานะผู้ประมวลผลข้อมลู

สว่นบคุคล 

2. หน้าท่ีอ่ืนๆ ของลูกค้า 

2.1 ลูกค้ายังคงมีความรับผิดชอบตามกฎหมายในการเข้าถึงการเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล  

และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมาย ตลอดจนเพื่อการคุ้ มครองสิทธิของ

บุคคลภายนอกที่ได้รับผลกระทบและข้อเรียกร้องจากบุคคลภายนอก ลูกค้าต้องตรวจสอบให้

แน่ใจว่าข้อมลูสว่นบคุคลใดๆ ที่จดัเก็บในระบบข้อมลูถกูประมวลผลโดยชอบด้วยกฎหมาย 

2.2 ลกูค้าจะต้องแจ้งยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป โดยทนัทีและให้คําแนะนําทีเ่หมาะสมหากลกูค้าตรวจพบว่าการ
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ประมวลผลข้อมูลโดยยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และ/หรือผู้ ให้บริการที่ได้รับอนุญาต) มีข้อผิดพลาดหรือ

ผิดปกติ 

3. หน้าท่ีอ่ืนๆ ของยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป 

3.1 ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป มีหน้าที่ต้องควบคุมการประมวลผลข้อมูลให้ถูกต้องอย่างสม่ําเสมอเพื่อการใช้

บังคับและปฏิบัติตามสัญญานี ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับเปลี่ยนข้อกําหนดและมาตรการที่

จําเป็นเพื่อการดําเนินการตามสญัญานีใ้นการประมวลผลข้อมลูที่ได้รับ 

3.2 ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ปจะบอกกลา่วลกูค้าโดยไม่ชกัช้าหากยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป ได้ตระหนกัถึงการละเมิดข้อมลู

ที่ส่งผลกระทบต่อข้อมลูสว่นบคุคลที่ประมวลผลโดยยูดี ทรัคส์ กรุ๊ปในนามของลกูค้าตามสญัญา

นี ้

3.3 ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป อาจแต่งตัง้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลตามที่กฎหมายกําหนด รวมถึงแต่ไม่จํากัด

เพียงกฎหมาย GDPR และ/หรือ PDPA และให้รายละเอียดการติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมลูแก่

ลกูค้าเม่ือลกูค้าร้องขอ 

3.4 หากพนักงานของยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลในระหว่างการให้บริการ ยูดี 

ทรัคส์ กรุ๊ป จะตรวจสอบการเข้าถึงและการใช้งานเพื่อให้จํากัดเฉพาะสิ่งที่จําเป็นสําหรับการ

ให้บริการ ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป จะพยายามตรวจสอบให้แน่ใจว่าพนักงานจะไม่รวบรวม ประมวลผล 

หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต และพนักงานได้ปฏิบัติตามข้อกําหนดที่มีอยู่ และ

ภายใต้ขอบเขตที่กฎหมายกําหนด  

3.5 โดยพิจารณาถึงลกัษณะของการประมวลผล ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป จะให้ความช่วยเหลือลกูค้าตามเหตุ

อันสมควรในเชิงพาณิชย์ โดย: 1) จัดให้มีมาตรการทางเทคนิคและในเชิงองค์กรที่เหมาะสม

เพื่อให้ลูกค้าบรรลุหน้าที่ของตนในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในการบังคับใช้สิทธิของ

เจ้าของข้อมูลภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลที่บงัคับใช้เท่าที่เป็นไปได้ และ 2) ดําเนินการตาม

สมควรในเชิงพาณิชย์ตามที่ลกูค้ากําหนดเพื่อช่วยเหลือลกูค้าในการตรวจสอบ การบรรเทา และ

การแก้ไขการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการแจ้งเตือนการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อ

หน่วยงานกํากบัดแูลหรือเจ้าของข้อมลู และการประเมินผลกระทบจากการคุ้มครองข้อมลู 

3.6 ลกูค้าดําเนินการตรวจสอบหรือแต่งตัง้ผู้ตรวจสอบอิสระจากบุคคลภายนอกไม่เกินหนึ่งครัง้ต่อปี

ปฏิทินโดยต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าอย่างน้อยสามสิบ (30) วนั ในระหว่างเวลาทํา

การปกติของยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป โดยมีเง่ือนไขว่าลูกค้าและผู้ตรวจสอบจะต้องเข้าผูกพันตนตาม

ข้อตกลงในการรักษาความลบัที่ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป ได้จัดทําไว้ ก่อนที่จะเข้าตรวจสอบว่ายูดี ทรัคส์ 

กรุ๊ป ได้ปฏิบัติตามที่กําหนดไว้ในภาคผนวก 3 นี ้โดยลูกค้าจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการ

ตรวจสอบที่ระบุไว้ในข้อนี ้ผู้ตรวจสอบมีหน้าที่ต้องทําตามขอบเขต หน้าที่ และระยะเวลาตาม
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ความจําเป็นในการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด และต้องไม่รบกวนการปฏิบติังานของยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป 

หากไม่จําเป็น 

3.7 ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป จะไม่เปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลซึง่ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป ได้ประมวลผลในฐานะผู้

ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลในนามของลกูค้าโดยปราศจากความยินยอมของลกูค้า เว้นแต่ยดีู 

ทรัคส์ กรุ๊ป  

มีหน้าที่ต้องกระทําตามกฎหมาย ระเบียบ ศาล หรือเจ้าหน้าที่ผู้ มีอํานาจ 

4. ความปลอดภัยของข้อมูล 

4.1 ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป รับประกนัความปลอดภยัของข้อมลูโดยใช้มาตรการขององค์กรและมาตรการทาง

เทคนิคที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลที่ได้ประมวลผลในนามของลกูค้า และยดีู ทรัคส์ 

กรุ๊ป ยอมรับว่ามาตรการดังกล่าวเป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด มาตรการขององค์กรและ

มาตรการทางเทคนิคที่ทําให้ข้อมูลมีความปลอดภัยอาจได้รับการปรับปรุงโดยยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป 

ตามขัน้ตอนและการพฒันาทางเทคนิค โดยต้องไม่สง่ผลให้ระดบัความปลอดภยัลดลง 

4.2 ลูกค้าจะต้องรับผิดชอบในการจดัเก็บข้อมลูภายนอกที่มีผ่านทางพอร์ทัล ภายในเวลาที่กําหนด

ก่อนที่สญัญาบริการและ/หรือสญัญาฉบบันีส้ิน้สดุหรือครบกําหนด อย่างใดอย่างหนึ่งเกิดขึน้ก่อน 

เม่ือสัญญาสิน้สุดลงหรือครบกําหนดแล้ว ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป จะลบข้อมูลส่วนบุคคลทัง้หมดใน

พอร์ทัลที่เก่ียวข้องกับลูกค้า และยืนยันการลบข้อมูลกับลูกค้าเม่ือมีการร้องขอเป็นลายลักษณ์

อักษร เว้นแต่ในกรณีที่ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป ต้องดําเนินการตามกฎหมายหรือข้อบังคับที่บังคบัใช้กับ

การรักษาข้อมลูสว่นบคุคลในฐานะผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล 

5. รายละเอียดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 ข้อกําหนดต่อไปนีกํ้าหนดคําอธิบายเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลที่ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป ประมวลผลภายใต้

สัญญาฉบับนี ้อันเป็นไปตามที่ระบุไว้ในมาตรา 28(3) กฎหมาย GDPR เพื่อความชัดเจน 

ข้อกําหนดนีไ้ม่ก่อให้เกิดหน้าที่หรือสิทธิใดๆ ต่อคู่สญัญาในสญัญาฉบบันี ้ 

(1) หัวข้อและระยะเวลาในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

หัวข้อและระยะเวลาของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปตามที่กําหนดไว้ใน

สญัญาฉบบันี ้

(2) ลักษณะและวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ลกัษณะและวตัถปุระสงค์ของการประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคลเป็นไปตามที่กําหนดไว้ใน

สญัญาฉบบันี ้

(3) ประเภทของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 
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ลกูจ้างและผู้ รับจ้างของลกูค้า 

(4) ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีประมวลผล 

ภายในขอบเขตที่ถือว่าเป็นข้อมลูส่วนบุคคลตามกฎหมาย GPDR ข้อมลูส่วนบุคคลตาม

ประเภทดงัต่อไปนีอ้าจได้รับการประมวลผลภายใต้สญัญานี ้

• ข้อมูลคนขับรถ เช่น รหัสและ/หรือเลขประจําตัวผู้ ขับรถ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ และ

ข้อมลูอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกบัผู้ขบัรถ 

• พฤติกรรมการขับรถและข้อมูลการทํางาน เช่น ระยะทาง ลักษณะการขับรถ 

ความเร็วในการขบัขี่ สภาพภูมิศาสตร์ รวมถึงข้อมลูตําแหน่งเส้นทางที่เกิดขึน้ตาม

ธรรมชาติและเส้นทางที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร์ สถานที่ และการตัง้ค่า

ภาษาที่ตัง้ค่าบนแผงหน้าปัด 

• รหสัประจํายานพาหนะ เช่น เลขประจํายานพาหนะ รวมถึงเลขประจําตวัรถ (VIN) 

และแชสซีส์ เลขไอพี (IP Number) และที่อยู่แม็ค (MAC address)  

• ข้อมลูการทํางานของยานพาหนะ เช่น ข้อมลูทางเทคนิคของยานพาหนะ ข้อมลูจาก

อุปกรณ์ของยานพาหนะ การใช้แบตเตอร่ี ข้อมลูเคร่ืองยนต์ การใช้เชือ้เพลิง ข้อมลู

แรงม้า/แรงบิด และรหสัข้อผิดพลาด 

• ข้อมูลการใช้ยานพาหนะ เช่น ข้อมูลการใช้ความเร็ว การใช้เบรค การเปลี่ยนเกียร์  

การเร่ง/การลดความเร็ว การตัง้ค่าแผงหน้าปัด การใช้แรงม้า/แรงบิด ข้อมูลทาง

เทคนิคที่ได้จากการใช้เคร่ืองยนต์ การตรวจจบัข้อมลูสภาพถนนและสภาพแวดล้อม 

พร้อมระบเุวลาและชัว่โมงการทํางาน และ 

• ข้อมลูเก่ียวกบัสภาพแวดล้อม เช่น สภาพถนน และสภาพแวดล้อม 

(5)  หน้าท่ีและสิทธิของลูกค้า 

หน้าที่และสิทธิของลกูค้าถกูระบไุว้ในสญัญานี ้

ภาคผนวก 4 – แบบคาํบอกกล่าวและความยินยอม 

ลกูค้ารับทราบและยอมรับข้อกําหนดและเง่ือนไขตามที่ระบไุว้ด้านลา่ง และตกลงใช้แบบฟอร์มดงัต่อไปนีใ้น

การให้ความยินยอมตามที่จําเป็นภายใต้สญัญาฉบบันี ้นอกเหนือไปจากข้อตกลงและเง่ือนไขในการให้

ความยินยอมที่ลกูค้าเรียกร้องที่มีกฎหมายหรือระเบียบข้อบงัคบักําหนดไว้  

********************************* 

 

_____________________ (“เ จ้ า ข อ ง ร ถ บ ร ร ทุ ก ”) ไ ด้ เ ข้ า ทํ า สั ญ ญ า กั บ _____________________  
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บริษัทจดทะเบียนภายใต้กฎหมายของประเทศ_____________________ (“ผู้ขายยดีู ทรัคส์”) เก่ียวกบัข้อมลู

และสารสนเทศที่รวบรวม ประมวลผล และใช้ผ่านระบบข้อมลูสําหรับรถบรรทกุยี่ห้อยดีู 

ระบบจะรวบรวม ประมวลผล ตรวจสอบ วิเคราะห์ และสง่ข้อมลูในรูปแบบโต้ตอบผ่านเครือข่ายไร้สาย  

จากยานพาหนะไปยงัยดีู ทรัคส์ คอเปอเรชัน่ เอบี วอลโว่ และบริษัทในเครือและบริษัทลกู (เรียกรวมกนัว่า  

“ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป”) เพื่อให้ระบบของยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป ประมวลผลข้อมลูต่อไป ข้อมลูนีอ้าจถกูแลกเปลี่ยนและ

ใช้โดยผู้ให้บริการซึง่เป็นบคุคลภายนอก เช่น ผู้นําเข้า ตวัแทนจําหน่ายและเวิร์คช็อป ผู้ รับเหมาช่วง ซพั

พลายเออร์ ตวัแทน และผู้แทนที่ได้รับอนญุาตจากยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป (เรียกรวมกนัว่า "ผู้ให้บริการที่ได้รับ

อนญุาต")  

ในระหว่างการให้บริการแก่เจ้าของรถบรรทกุ ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป (และผู้ให้บริการทีไ่ด้รับอนญุาต แล้วแต่กรณี) 

อาจประมวลผลข้อมลู รวมถึงข้อมลูสว่นบคุคลของท่าน แทนเจ้าของรถบรรทกุ โดยเจ้าของรถบรรทกุมี

ความรับผิดชอบต่อท่านในการประมวลผลข้อมลู และหากท่านมีข้อสงสยัใดๆ เก่ียวกบัการประมวลผล ท่าน

อาจสอบถามได้โดยตรงไปยงัเจ้าของรถบรรทกุ 

ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป มีหน้าที่รวบรวม ประมวลผล และใช้ข้อมลูและสารสนเทศในการพฒันารถบรรทกุและบริการ 

และสร้างมูลค่าเพิ่มจากการรวบรวมข้อมูล ข้อมูลบางชนิดอาจถูกพิจารณาว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคลและ

ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย ในการประมวลผลข้อมลูนัน้ ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป อาจจําเป็นต้องได้รับความ

ยินยอมจากท่านตามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล โดยท่านสามารถให้ความยินยอมได้โดยลงนามใน

แบบฟอร์มนี ้ 

ข้อมูลประเภทใดทียู่ดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และผูใ้ห้บริการทีไ่ดร้ับอนญุาต) จะไดร้ับ 

ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป (และผู้ ให้บริการที่ได้รับอนุญาต) จะได้รับข้อมูลจากเจ้าของรถบรรทุกและจากรถบรรทุก  

ทัง้จากการโต้ตอบผ่านเครือข่ายไร้สาย ผ่านเคร่ืองมือวินิจฉยั เช่น Tech Tool การประชมุเชิงปฏิบติัการ และ

ตัวแทนจําหน่าย และ/หรือโดยวิธีอ่ืน ข้อมูลอาจรวมไปถึงข้อมูลคนขับรถ เช่น บัตรและ/หรือหมายเลข

ประจําตวัประชาชน ชื่อ หมายเลขโทรศพัท์ และข้อมลูอ่ืนๆ เก่ียวกบัคนขบัรถ ลกัษณะนิสยัของคนขบัรถและ

สมรรถนะ เช่น ระยะทางที่ขับรถ ลักษณะการขับรถ ความเร็ว ตําแหน่งทางภูมิศาสตร์รวมถึงเส้นทางที่

เกิดขึน้เองตามธรรมชาติและเส้นทางที่เก่ียวข้องกับประวัติศาสตร์อ่ืนๆ สถานที่ และภาษาที่ตัง้ค่าไว้ในบน

แผงหน้าปัดยานพาหนะ รหสับ่งเฉพาะยานพาหนะ เช่น การระบุยานพาหนะ รวมถึงหมายเลขประจําตวัรถ 

(VIN) และรหสัแชสซีส์ หมายเลข IP และที่อยู่ MAC ข้อมลูสมรรถนะของยานพาหนะ เช่น ข้อมลูทางเทคนิค

ของยานพาหนะ ข้อมูลจากอุปกรณ์ของยานพาหนะ การใช้แบตเตอร่ี ข้อมูลเคร่ืองยนต์ ปริมาณการใช้

เชือ้เพลิง ข้อมลูแรงม้า/แรงบิด และรหสัความผิดปกติ ข้อมลูการใช้ยานพาหนะ เช่น ข้อมลูการวดัความเร็ว 

การใช้เบรค การเปลี่ยนเกียร์ การเร่ง/การชะลอ การตัง้ค่าแผงหน้าปัดยานพาหนะ การใช้แรงม้า/แรงบิด 

ข้อมลูทางเทคนิคที่สร้างขึน้จากเคร่ืองยนต์ และการตรวจจบัข้อมลูสภาพถนนและสภาพแวดล้อม พร้อมการ

ระบเุวลาและชัว่โมงการทํางาน และข้อมลูสิ่งแวดล้อม เช่น สภาพถนน และสภาพแลดล้อม 
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ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป จะใช้ข้อมูลอย่างไร 

ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป อาจประมวลผลและใช้ข้อมลูดงักลา่วเพื่อวตัถปุระสงค์ภายในเพื่อการวิจยัและพฒันา

ผลิตภณัฑ์และบริการ เช่น จดัทํา สนบัสนนุ ปรับปรุง และบํารุงรักษาบริการและพฒันาผลิตภณัฑ์และ

บริการใหม่ๆ  

การแก้ปัญหาด้านคณุภาพ การสอบสวนอบุติัเหต ุการปฏบิติัตามการรับประกนัและสญัญาหรือกฎระเบียบ

ที่เก่ียวข้อง (เช่น ความรับผิดต่อผลิตภณัฑ์) การกํากบัดแูลการปฏิบติัตามสญัญา และ/หรือการให้เจ้าของ

รถบรรทกุปฏิบติัตามกฎระเบียบ การตลาด และการบํารุงรักษาเชิงรุก และการวินิจฉยั และในการ

ดําเนินการดงักลา่วอาจแลกเปลี่ยนหรือถ่ายโอนข้อมลูดงักลา่วไปยงับริษัทในยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป ผู้ให้บริการที่

ได้รับอนญุาตหรือบคุคลภายนอกอ่ืนๆ รวมถึงบคุคลภายนอกซึง่อาศยัอยู่ภายนอกสหภาพยโุรป และ/หรือ

ประเทศไทย  

โปรดรับทราบว่าข้อมลูสว่นบคุคลของท่านอาจถกูแลกเปลี่ยนและ/หรือโอนไปยงับคุคลภายนอกเพื่อ

วตัถปุระสงค์ทางการตลาดของบคุคลภายนอกนัน้ 

ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป แบ่งปันข้อมูลอย่างไร 

ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป อาจเปิดเผยข้อมูลรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บริษัทอ่ืนในเครือของยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป  

และผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาต เพื่อให้บริการแก่เจ้าของรถบรรทุก และ/หรือ ตามที่ระบใุนข้อที่กล่าวมาแล้ว  

ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป อาจเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลให้แก่บคุคลอ่ืนหากมีกฎหมาย ข้อบงัคบั ศาล หรือเจ้าหน้าที่ผู้

มีอํานาจกําหนดให้ทําเช่นนัน้ ในกรณีที่บริษัทใดในยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป ขายหรือโอนทรัพย์สินหรือการดําเนินงาน

ทัง้หมดหรือบางสว่น ข้อมลูและสารสนเทศอาจถกูโอนต่อไปยงัผู้ รับโอน 

ข้อมูลจะถูกเก็บไวที้ใ่ด 

ยูดี ทรัคส์ กรุ๊ป อาจถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านระหว่างประเทศเม่ือจําเป็น เพื่อการจัดเก็บและ

ประมวลผลข้อมลู และเพื่อวตัถปุระสงค์ที่กําหนดไว้ข้างต้น โดยที่มาตรฐานการปกป้องข้อมลูส่วนบุคคลที่

ดําเนินการโดยประเทศปลายทางอาจไม่เหมือนกับมาตรฐานที่กําหนดโดยกฎหมายคุ้มครองข้อมูลที่

เก่ียวข้องในเขตอํานาจศาลของท่าน ยูดี ทรัคส์ จะดําเนินมาตรการที่จําเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมลูทัง้หมดที่

ถ่ายโอนได้รับการคุ้มครองในระดบัที่เพียงพอ 

ยูดี ทรัคส์ จะเก็บรักษาข้อมูลเป็นระยะเวลานานเท่าใด 

ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป จะเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลของท่านนานเท่าที่จําเป็นเพื่อวตัถปุระสงค์ที่ระบไุว้ข้างต้นหรือ

ตามที่กฎหมายกําหนด 

สิทธิในข้อมูลส่วนบคุคลของท่านคืออะไร 

ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมลูที่บงัคบัใช้ในเขตอํานาจศาลของท่าน และข้อจํากดัและเง่ือนไขที่กําหนดโดย

กฎหมายดงักลา่ว ท่านมีสิทธิได้รับสิทธิบางประการเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของท่าน อนัได้แก่ (1) สิทธิใน
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การเข้าถึงหรือได้รับสําเนาข้อมลูสว่นบคุคลของท่านที่เราได้เกบ็ไว้ หรือขอให้เปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของ

ท่าน  

ซึง่ท่านไม่ได้ให้ความยินยอม (2) สิทธิในการได้รับข้อมลูสว่นบคุคลของท่านในรูปแบบทีส่ามารถอ่านได้และ

ใช้งานได้โดยเคร่ืองมือและอปุกรณ์อตัโนมติั (ถ้ามี) และขอให้สง่ข้อมลูสว่นบคุคลของท่านในรูปแบบ

ดงักลา่วไปยงัผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคลรายอ่ืน (3) สทิธิในการคดัค้านการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของ

ท่าน (4) สิทธิในการร้องขอให้ลบข้อมลูสว่นบคุคลของท่าน ทําลาย หรือยกเลกิการระบตุวัตน (5) สิทธิใน

การร้องขอให้ระงบัการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของท่าน (6) สิทธิในการขอให้แก้ไขหรือปรับปรุงข้อมลู

สว่นบคุคลของท่าน  

(7) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอมของท่านได้ตลอดเวลา ในกรณีทีก่ารประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของ

ท่านต้องได้รับความยินยอมตามกฎหมาย และ (8) สิทธิในการยื่นคําร้องต่อหน่วยงานท้องที่ในเขตอํานาจ

ศาลของท่านเก่ียวกบัการจดัการข้อมลูสว่นบคุคลของท่าน 

ท่านสามารถติดต่อเราไดอ้ย่างไร 

หากท่านมีข้อสงสยัเก่ียวกบัประกาศและแบบฟอร์มการให้ความยินยอมนี ้หรือต้องการใช้สิทธิใดๆ ของท่าน

ตามที่ระบไุว้ข้างต้น โปรดติดต่อเราตามรายละเอียดการติดต่อด้านลา่ง 

ยดีู ทรัคส ์กรุ๊ป: 

[ระบรุายละเอียดการติดต่อ] 

หรือ เจ้าหน้าที่ด้านการคุ้มครองข้อมลูของเรา: 

[ระบรุายละเอียดการติดต่อ] 

โดยการลงนามด้านลา่ง ท่านยอมรับและให้ความยินยอมให้เจ้าของรถบรรทกุโอนข้อมลูสว่นบคุคลตามที่

ระบไุว้ข้างต้นไปยงัยดีู ทรัคส ์กรุ๊ป และ/หรือผู้ให้บริการทีไ่ด้รับอนญุาต นอกเหนือจากที่กฎหมายอนญุาตให้

ทําได้  

โดยไม่คํานึงว่าประเทศปลายทางที่ยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป และ/หรือผู้ให้บริการที่ได้รับอนญุาตตัง้อยู่ จะมีมาตรฐาน

การคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลในระดบัต่ํากว่ามาตรฐานที่กําหนดโดยกฎหมายคุ้มครองข้อมลูที่บงัคบัใช้ใน

เขตอํานาจศาลของท่าน และยดีู ทรัคส์ กรุ๊ป อาจรวบรวม ประมวลผล แลกเปลี่ยน ถ่ายโอน และใช้ข้อมลู

สว่นบคุคลของท่านตามที่ได้กลา่วไว้ข้างต้น 

 

วนัที่: _______________________ 

สถานที:่ _____________________ 

 



(ฉบับคำแปล) 
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ลายมือชื่อ: ____________________ 

ชื่อตวับรรจง: _____________________ 


