
 UD Extra Mile 
Aftermarket Support



3



 الارتقاء بأعمالك التجارية إلى 
آفاق أبعد

 تُعد UD Trucks بمثابة الشريك التجاري لك، حيث 
 تلتزم التزامُا تامُا بتزويدك بحل متكامل. ويوفر دعم 

UD extra mile aftermarket support ما بعد البيع 

الكامل الذي نقدمه الجودة والقيمة، وذلك للتأكد دائمُا 

من تشغيل شاحنتك في أفضل حالة. وهو الأساس للتمتع 

بملكية ناجحة ولفترة طويلة. 

تمتع براحة البال طوال دورة حياة المركبة، إذا علمت أن شاحنتك في أيدي مهنيين محترفين. يبدأ عملنا 

بروح الواقع، وهو أسلوب يعتمد على فهم واقع عملائنا. وعندما نهتم بمركبتك، تكون حرُا للتركيز على 

عملك الرئيسي وتكون على ثقة في تقديمه كما هو مخطط وفي ضمان النجاح وتطوير عملية التشغيل.
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التزود بأقل قدر من الوقود 
للسير مسافة أطول

يمكنك تحسين كفاءة الوقود من خلال ميزات ما بعد البيع التي تقدمها 

Quester للتأكد من أن كل ميل يتم قطعه على الطريق يتسم 

بالفعالية من حيث التكلفة وبمراعاته للبيئة. 

تضمين التعريف بالسيارة
تساعدك عملية تسليم المركبة UD في الانطلاق بشاحنة Quester لديك 

مباشرة من البداية. ويتم تفعيل الخدمة في يوم التسليم وتتضمن فحصُا 

لسير المركبة وفحصُا للمبرد وفحصُا لزيت المحرك.

Fuel coaching نظام
تأتي Quester مزودة بنظام Fuel coach في الوقت الحقيقي. تعرض 

شاشة العرض للسائق كيفية تغيير السرعة والضغط على دواسة الوقود 

لتحقيق أقصى قدر من الوقت في النقطة الحيوية بالمحرك أثناء القيادة. 

وتحتفظ الشاحنة ببيانات مثل المسافة، واستهلاك الوقود والنقطة الحيوي 

من ما يصل إلى 15 رحلة لتحسين كفاءة النقل أكثر من ذلك.

الاستعداد للمستقبل 
تم تجهيز جهاز الاتصال عن بُعد بالشاحنة Quester لتحديد المواقع في 

الوقت الفعلي باستخدام نظام تحديد المواقع العالمي )GPS( وتقديم تقرير 

خاص عن استهلاك الوقود والتنبيه في حالة سرقة الوقود. وهذا يفتح آفاقُا 

فريدة في المستقبل لتقديم نظرة عامة عن استهلاك الوقود وإدارة المجموعة.

 * سيتم توفير العروض القائمة على خدمات الاتصال عن بُعد. 
متوفرة في أسواق محددة. اتصل بأقرب وكيل UD Trucks معتمد لمعرفة المزيد عن العروض المتاحة في السوق الذي تشتري منه.
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زيادة طاقة الشاحنة
كفاءة استهلاك الوقود في المسافات الإضافية

تدريب السائق على كفاءة استهلاك الوقود 
يتوفر التدريب على استهلاك الوقود من UD Trucks كخدمة اختيارية. 

 وتعلم دوراتنا في القيادة الاقتصادية السائقين كيفية استخدام نظام 

Fuel Coaching بالشاحنة وتحقيق أقصى استفادة من المحرك للتمتع 

بقيادة أكثر ذكاءُ وأكثر فعالية من حيث التكلفة. 

Fuel report* خدمة
تعرض خدمة Fuel Report التي نقدمها استهلاك وقود المركبة في وقت 

 .)PTO( القيادة، وفي وقت الدوران البطيء وفي وقت التشغيل الخارجي

وسوف يرسل لك وكلاؤنا تقارير الوقود التي من شأنها أن تساعد في قيادة 

أكثر فعالية من حيث التكلفة.

تقارير خاصة عن الكفاءة في استهلاك 
 الوقود 

مع الاستشارة* 
في المستقبل القريب، سوف نقدم تقارير خاصة عن كفاءة استهلاك الوقود. 

 وهناك تحليلات لكفاءة استهلاك الوقود لكل سائق استنادُا إلى نظام 

Fuel Report، مما يؤدي إلى قيادة أكثر فعالية من حيث التكلفة. 

وتُعد التقارير الخاصة عن كفاءة استهلاك الوقود، التي تتضمن الاستشارة، 

 الأداة المثالية 

لتدريب السائق.

توفُر خدمة كفاءة استهلاك الوقود في المسافات الإضافية تكاليف الوقود وتحافظ على 

البيئة عن طريق استغلال تقنيات Quester إلى الحد المسموح به. 

 * فقط مع خدمات الاتصال عن بُعد 
متوفرة في أسواق محددة. اتصل بالوكيل المعتمد الأقرب إليك للتعرف على المزيد حول العروض المتاحة في السوق الذي تشتري منه.
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قطع غيار UD الأصلية – تم تصميمها 
 UD واختبارها بشكل خاص لتناسب شاحنات

Trucks
لا تأتي المزايا التي تعود على شركتك من امتلاك مركبة من UD truck فحسب، 

 UD بل تأتي أيضُا من مجموعة كبيرة من الجودة الفائقة التي توفرها قطع غيار

الأصلية:

• ضمان قطع الغيار
• أداء فائق للمركبة واستهلاك فعال للوقود 

• أعلى فترة تشغيلية وفترة فاصلة أطول بين مواعيد الخدمة

تضمن قطع غيار UD الأصلية الجودة والقيمة والإنتاجية، كما تعد بما يلي:

 UD Trucks الوفاء بمواصفات •
• التهيئة بصورة كاملة والعمل بشكل سليم من أول مرة 

• توفير أعلى قدر من الموثوقية والمتانة 
• ضمان أن تبقى شاحنتك أصلية، تمامُا

توفر فائق لقطع غيار UD الأصلية
 إن استثمارنا في توفير قطع الغيار والالتزام بتوفيرها هو أمر رائع. يتم تقديم 

 قطع غيار UD الأصلية من خلال شبكة التوزيع العالمية التابعة لشركة 

 UD Trucks، مما يضمن أن تحصل على الدعم الذي تحتاج إليه للحفاظ 

على التشغيل.

تضمن شبكة توزيع قطع غيار UD Trucks توفر ما يلي:

• طلب قطع الغيار في حالة الطوارئ 
• تقديم قطع الغيار المحددة باستمرار 

• أحدث المعلومات والكتيبات المتعلقة بقطع الغيار

الحفاظ على شاحنتك على 
الطريق

خدمة UD الأصلية وقطع غيار UD الأصلية

خدمة UD الأصلية وقطع غيار UD الأصلية هما الأساس لعرض فترة التشغيل الذي 

تقدمه UD Trucks. وهما مفهومان تم تصميمهما بعناية للحفاظ على مركبتك على 

الطريق بكفاءة. وهما يسمحان لك بالحفاظ على عهود التسليم وخفض تكاليفك.
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 خدمة UD الأصلية – خدمة جودة 
من قِبل أشخاص متحمسين

يعتمد خفض التكاليف على المدى البعيد على الحصول على الخدمة المناسبة 

من البداية. وتتزامن خدمة UD الأصلية تمامُا مع الحالة الحالية لمركبتك. 

ويتم تنفيذها بواسطة ورش عمل معتمدة من UD Trucks تتمتع 

بالوصول إلى معظم أدوات UD Trucks الأحدث، ومعدات التشخيص من 

UD Trucks وجودة المنتج وتوفر قطع غيار UD الأصلية.

من خلال الاشتراك في خدمة UD الأصلية، يمكنك تقليل حالات الوقوف 

المفاجئ، وزيادة الفترة التشغيلية لمركبتك وحماية استثماراتك. ومن خلال 

 UD Trucks برامج التدريب المكثفة، يعرف فنيو الخدمة التابعون لـ

مركبتك من الداخل والخارج كما يضمنون أن تحصل على المستوى الصحيح 

 UD من الصيانة الوقائية بما يتماشى مع أحدث المواصفات الفنية من

 .Trucks
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خدمات اختيارية للاتصال عن بِعد 
تم تزويد شاحنات Quester المختارة بأجهزة للاتصال عن بُعد وأداة للاتصال 

اللاسلكي، مما يسمح لشركة UD Trucks بجمع معلومات عن الشاحنة وهي تسير 

على الطريق. وهذا يسمح لنا بمساعدتك من خلال مجموعة متنوعة من الخدمات:

*Corrective service scheduling

يتيح نظام الاتصال عن بُعد إمكانية المساعدة 

في حالة التعطل. إذا تعطلت المركبة، يجري فنيو 
الخدمة لدينا تشخيصات عن بعد ويحددون 

موقع المركبة بالفعل. وهذا النهج يقلل فترة 

توقف الشاحنة ويعيدك إلى الطريق بشكل 

أسرع.

ربط الخدمة بأحدث الأدوات والمهارات 
يتمثل طموحنا والتزامنا في تزويدك دائمُا بشبكة خدمة مع تفوق غير محدود في البيع 

بالتجزئة. فبدءُا من المصد وحتى المصابيح الخلفية، يعرف فريق العمل المتمتع بالخبرة والذي 

يضم شبكة من الوكلاء المعتمدين تمامُا شاحنتك. 

سوف تستفيد من: 

•  جدول الخدمة الفريد للمركبة مع تذكيرات الخدمة لتحسين الفترة التشغيلية 
•  أدوات ومعدات تشخيص مخصصة من UD Trucks للتمتع بإصلاح سريع ودقيق 

• فريق عمل مدرب جيدُا ومتخصص

 * سيتم توفير العروض القائمة على خدمات الاتصال عن بُعد. 
متوفرة في أسواق محددة. اتصل بأقرب وكيل UD Trucks معتمد لمعرفة المزيد عن العروض المتاحة في السوق الذي تشتري منه.

تحليل الصيانة الوقائية*

من خلال خدمات الاتصال عن بُعد بالشاحنة 

Quester، يمكنك تجنب الإصلاحات المكلفة. 
وتقوم UD Trucks بمراقبة حالة المركبة كما 

تكتشف احتياجات الخدمة قبل وقوع أية حالة 

طارئة محتملة. وعندما تحتاج مركبتك إلى 

الصيانة، نتصل بك في وقت مبكر لتحديد موعد 

الخدمة. 

 

الجدولة التصحيحة للخدمة *

يمكننا أن نزودك بجدول للصيانة الوقائية. 

ولتحديد جدول الصيانة الصحيح لشاحنة 

Quester، نستخدم خدمات الاتصال عن 
بُعد لاكتشاف الطريقة التي تقود بها وسلامة 

شاحنتك في الوقت الحالي. 
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  * تطبيق شروط وأحكام الضمان؛ يُرجى الرجوع إلى الكتيب.
** سيتم توفير العروض القائمة على خدمات الاتصال عن بُعد.

 UD Trucks متوفرة في أسواق محددة. اتصل بأقرب وكيل

معتمد لمعرفة المزيد عن العروض المتاحة في السوق الذي 

تشتري منه.

UD Service Agreements
عندما تقوم بتوقيع اتفاقية خدمة، تحصل على الخبرة 

الأساسية وجودة خدمة UD الأصلية وشبكة قطع غيار 

UD الأصلية. ونحن نوفر كل شيء بدءُا من المرشح 

الأساسي وخدمات استبدال الزيت لإكمال خطة الصيانة 

الوقائية.

ضمان UD الدولي*
تغطية لمدة عامين العام الأول : إكمال المسافة غير 

المحدودة التي تقطعها المركبة بالميل العام الثاني : 

  تغطية مجموعة الحركة لمسافة تبلغ 200000 كم

خدمات الاتصال عن بِعد**
• المساعدة في حالة التعطل

• تحليل الصيانة الوقائية

• الجدولة الجماعية للخدمة
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تحسين موثوقية الشاحنة
دعم فترة التشغيل في المسافات الإضافية

يعد دعم وقت التشغيل في المسافات الإضافية بمثابة الطريقة المثالية 

للحفاظ على شاحنتك على الطريق، ومن ثم توفير الوقت والمال.
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قم بتوقيع UD Service Agreement واحصل على الخبرة الأساسية 

وجودة خدمة UD الأصلية وشبكة قطع غيار UD الأصلية. اختر بين 

خدمات الصيانة الوقائية الموصى بها من UD Trucks للحفاظ على 

تشغيل شاحنة Quester لديك بكامل طاقتها.

تحسين ربحية دورة 
حياة الشاحنة

UD Service Agreements

متوفرة في أسواق محددة. اتصل بأقرب وكيل UD Trucks معتمد لمعرفة المزيد عن العروض المتاحة في السوق الذي تشتري منه.

UD Trust
الخدمات الدورية

استبدال زيت المحرك والمرشح

استبدال زيت علبة التروس

استبدال مجفف الهواء

استبدال مرشح الوقود

تغيير زيت مجموعة الإدارة النهائية 

استبدال منظف الهواء

ضبط الصمامات وأدوات حقن الوحدة

أدوات الحقن

استبدال سير المولد

استبدال منظم الشحن

تغيير المبرد

استبدال سير تشغيل مضخة المبرد
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تضم Quester الكثير من الميزات والخدمات الرائعة التي تم تصميمها لتوفير قيادة أكثر 

كفاءة في استهلاك الوقود وللحفاظ على شاحنتك على الطريق. تعرف على عرض ما بعد 

البيع من UD Truck والميزات المضمنة والميزات الاختيارية. انظر الاحتمالات أدناه:

أساسي
الميزات المضمنة للمسافات الإضافية

 يتضمن شراء الشاحنة Quester مجموعة منتقاة من 

الميزات المفيدة لتحسين تجربة الشاحنة.

التعريف بالمركبة

Fuel Coaching نظام

مزودة بأجهزة اتصال عن بُعد* *

توفر فائق لقطع غيار UD الأصلية

 High quality UD Genuine Service

ربط الخدمة بأحدث الأدوات والمهارات 

ضمان UD الدولي

دعم UD ما بعد البيع

  * سيتم توفير العروض القائمة على خدمات الاتصال عن بُعد.
** تعد أجهزة الاتصال عن بُعد قياسية في قطاعات محددة.

متوفرة في أسواق محددة. اتصل بأقرب وكيل UD Trucks معتمد 

لمعرفة المزيد عن العروض المتاحة في السوق الذي تشتري منه.

الاختيارية
ميزات كفاءة استهلاك الوقود في المسافات الإضافية

 لتوفير تكاليف الوقود والمحافظة على البيئة عن طريق استغلال 

تقنيات Quester بالكامل. 

تدريب السائق على كفاءة استهلاك الوقود 

*Fuel Report خدمة 

 تقارير خاصة عن الكفاءة في استهلاك الوقود مع الاستشارة*

ميزات دعم فترة التشغيل في المسافات الإضافية

يعد وقت التشغيل للمسافات الإضافية بمثابة الطريقة المثالية للحفاظ 

على شاحنتك على الطريق، ومن ثم توفير الوقت والمال.

UD Service Agreements

خدمات الاتصال عن بُعد* 
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